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Tyota vastuullisesti

Arvoisa lukijani,

toteutamme tanakin vuonna vuosi-
katsauksemme vastuullisuusteemoin.
Securitas on kansainvalisesti nostanut
kuusi vastuullisuusteemaa; ympadris-
t6, monimuotoisuus, tybterveys- ja
turvallisuus, tyéntekijéiden kehitty-
minen, eettinen toiminta ja aktiivinen
osallistuminen maiden kehitettavéaksi ja
raportoitavaksi konserninjohdolle.
Uskon, etta kun kaikki 44 Securi-
tas-maata globaalisti keskittyvat vas-
tuullisempaan toimintaan kaikkien tee-
mojen osalta ovat tulokset jo mittavia
isossa kuvassa. Taman julkaisun artik-
keleista paaset tutustumaan Securitas
Suomen osalta vastuullisuusteemoihin
ja niihin panostamiseen tarkemmin.

TOIMIMME NUORTEN PARISSA

Viime aikoina on puhuttu paljon julki-
suudessa nuorten ongelmista ja pa-
hoinvoinnista seka raa’ oista vakivallan
teoista. Niista pitdékin puhua ja kirjoit-
taa. Sijansa keskustelussa soisi olevan
myds nuorten omilla ja kavereiden
huomioimilla positiivisilla havainnoilla
nuorten kaytoksessa. Tyontekijamme
kohtaavat nuoria runsaasti vartiointi- tai
jarjestyksenvalvontakohteissa, joihin
yleis6lla on vapaa paasy. Useimmiten
nuoret kayttaytyvat hyvin ja heilta tulee

palautetta kohteen tapahtumista ja
havainnoista. Meilla on yhtiona erittain
hyvat kokemukset kauppakeskusten
NOJA-toiminnasta (Nuorten oma jarjes-
tyksenvalvoja), joka on toteutettu yh-
teistydssa Nuorten Palvelut ry:n kanssa.
Loydat asiasta lisaa tassa julkaisussa.

OSALTAMME MUKANA HUOLTOVAR-
MUUDEN TOTEUTTAMISESSA

Johtuen turvallisuuspoliittisen tilanteen
muuttumisesta varautuminen ja jatku-
vuuden suunnittelu on yksi keskeinen
osa-alue, jonka arviointi ja kehittdminen
jatkuvat. Suomessa on tehty asiassa
yhteisty6ta viranomaisten ja yksityis-
sektorin valilla vuosikymmenia huolto-
varmuuden ymparilla. Omalta osaltam-
me haluamme olla aktiivinen toimija
seka yksityisen turvallisuusalan
poolissa ettd muissa verkostoissa.
Tamakin on tdman ajan tarkeaa
turvallisuustyota.

ENSIMMAINEN YHTEINEN VUOSI
SECURITAS TECHNOLOGYN KANSSA
Kulunut vuosi oli ensimmainen taysi
yhteinen vuosi samassa konsernissa
Securitas Technologyn (ent. Stanley
Security) kanssa. Yhteistoiminta on
l&htenyt kayntiin hyvin ja saavuttanut
vakiintuneita toimintamalleja - toki

meilla on aiemminkin ollut keskinaista
liiketoimintaa, joka tietysti helpottaa
tekemista. Yrityskaupoissa haetaan
aina yhteisia uusia lilkketoimintamahdol-
lisuuksia ja synergioita.

Itse uskon painopisteen Suomes-

sa ehdottomasti I8ytyvan yhteisista
kaupallisista asiakashankkeista, joissa
korostuvat molempien erityisosaamiset
niin projekti- kuin Solutions-myynnissa.
Yrityskauppa lisasi turvallisuustekniikan
erikoisosaajien maaran yli 300 henkeen
ja laajensi merkittavasti Securitaksen
tuote- ja palvelutarjontaa.

Uskomme edelleen vahvasti henkildlli-
sen palvelun ja turvallisuusjarjestelmien
vahvempaan integraatioon. Tekoalyn
tuomat mahdollisuudet ja tietysti myos
uhat ovat kasilla, ja niiden uskotaan
muokkaavan toimialaa. Haluamme olla
siind muutoksessa mukana tekemassa
maailmastasi turvallisemman.

Terveisin
o Millopon,

Jarmo Mikkonen
toimitusjohtaja
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Turvallisuuspalve

Keskitymme turvallisuuteen.
Tuotamme monipuolisia, laa-
dukkaita ja yksildllisia turval-
lisuuspalveluita ja -ratkaisuja
yrityksille, yhteisoille, julkiselle
sektorille seka kuluttajille.
Meilla on alan kattavin tur-
vallisuuspalveluvalikoima,

ja uudistamme jatkuvasti
tarjontaamme vastaamaan
asiakkaidemme liiketoimin-
nan muuttuviin tarpeisiin.

>

RISKIEN HALLINTA

Tarjoamme riskienhallintaratkaisuja
yrityksille, yhteisoille seka julkiselle
sektorille pitkdaikaisella ja laaja-alai-
sella kokemuksella. Asiakaslahtdiset
riskienhallintapalvelumme perustuvat
tarvittaviin riskikartoituksiin ja niiden
perustella tehtaviin toimenpidesuunni-
telmiin seka tapauskohtaisesti tarvitta-
vaan viranomaisyhteistyohon.
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PAIKALLISVARTIOINTI

Securitas Paikallisvartiointi on turvalli-
suuspalvelua, jossa paikan paalla oleva
vartija suorittaa turvallisuuteen liittyvia
tehtavia pyrkien ennalta ehkaisemaan,
estamaan ja rajoittamaan vahinkoja ja
rikoksia eri toimintaymparistoissa. Pai-
kallisvartiointipalvelu raataléidaan aina
asiakastarpeiden mukaisesti.

MOBILE PATROL - PALVELUT

Mobile Patrol -palvelun paépaino on
asiakkaan liiketoimintaan kohdistuvien
riskien ennaltaehkaisyssa. Vartioinnin
ammattilainen, Mobile Patrol -vartija
kiertaa sovitut reitit eri asiakaskohteis-
sa, tekee tarvekartoituksen mukaista
turvallisuusvalvontaa ja -tarkastuksia
seka muita asiakkaan turvallisuustasoa
parantavia palvelu- ja erityistehtavia.
Palvelemme asiakkaitamme 24/7.
Mobile Patrol -vartijan tukena toimii
maan laajin kenttdorganisaatio seka
Securitaksen halytyskeskus.
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ETAVALVONTA

Etapalvelumme mahdollistavat erilais-
ten yritysten turvallisuutta yllapitavien
toimintojen keskittdmisen etavalvon-
taamme ammattitaitoisen henkilokun-
tamme hoidettavaksi viimeisinta tekno-
logiaa hyddyntaen. Etdpalveluitamme
ovat muun muassa kameravalvonta,
porttien, ovien ja laitteiden etdohjauk-
set, puhelinvaihde- ja palvelupaivys-
tyspalvelut, tyéturvallisuusvalvonta,
kulunvalvonta- ja rikosilmoitinjarjestel-
mien paakayttajapalvelut, avainhallinta
seka erilaiset tukipalvelut.
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TURVALLISUUSTEKNIIKKA

Tuote- ja palveluvalikoimaamme
kuuluvat turvallisuustekniikan ratkaisut
ja yllapidon kaikenkokoisille yrityksille,
yhteisdille ja kotitalouksille. Toimimme
tiiviissa yhteistyossa alan laiteval-
mistajien ja asiakkaidemme kanssa.
Pystymme tarjoamaan asiakkaidemme
turvallisuustekniikan tarpeisiin juuri
oikeanlaisia kokonaisratkaisuja.

rﬁﬂ

SAFETY-PALVELUT
Safety-palvelumme tarjoaa innovatii-
visia palveluratkaisuja, joiden avulla
asiakkaamme ylittavat lainsaadannon
asettaman omatoimisen varautumisen
velvoitteen. Palveluihin kuuluvat muun
muassa palon alkusammutusta, ensi-
apua, poistumisharjoituksia ja pelastus-
suunnittelua toimialan mukaan.

We give you

peace of mind
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Henkilosto
lukuina

Henkil6ston maara ja sukupuolijakauma

Henkiloston maara 2023
4516

Henkiloston maara 2022
4 457

Henkiloston maara 2021
4060

Henkiloston maara 2020
3819

Miehet Miehet Miehet Miehet

Naiset

Naiset Naiset Naiset

Vuoden 2023 paattyessa Securitas-yhtidssa Suomessa tydskenteli 4 516 henkil6a. Olemme asettaneen globaalisti monimuotoisuustavoitteita tydyhteisdjen
rikastamiseksi ja huomion kiinnittdmiseksi monimuotoisuuteen seka sukupuolijakauman ettd monimuotoisen diversiteetin osalta. Esimiestydssa ja
paatdksenteossa ja tydyhteisotydssa inkluusio on osa henkildston sitouttamista. Kun kisaamme toisten tydantajien kanssa ammattitaidosta, kapenevista
resursseista seka tydnantajamaineesta, on inkluusioon perustuvalla tydlla vahva merkitys tydyhteiséissamme. Meilla on jalkatyota tehtavana saadaksemme
naisten osuuden samalle tasolle esinenkilo- ja johtamistehtavissa mita se on koko henkilostdssa.

Vastuullisuuden merkitys paitsi yri-
tystoiminnassa yleisesti, erityisesti
turvallisuuspalvelutoimialalla on vuosi
vuodelta kasvanut. Taman takia olem-
me halunneet pitéa vastuullisuuden
edelleen johtavana teemana tassa
vuoden 2023 vuosikatsauksessa.

Hallinto
® Palvelutehtavat

Henkil6stén rakenne Katsauksen sisélté on jaoteltu vastuul-

lisuustydmme teema-alueiden — moni-
muotoisuus, tydterveys- ja turvallisuus,
tydntekijdiden kehittyminen, ymparis-
tovastuu, eettinen toiminta ja aktiivinen
osallistuminen — mukaisesti.

5% 5,2% 5,5%

95% 94,5% —,

2023

Securitas tukee YK:n kestéavan kehi-

f tyksen tavoitteita, ja otammme nama

i tavoitteet huomioon paivittdisessa

' toiminnassamme. Securitas on myos
YK:n Global Compactin allekirjoittaja.
Securitaksen toiminnan nettovaikutuk-
seksi Upright -projektin (uprightproject.
com) viimeisimmassa raportissa on
arvioitu 70 %. Tama tarkoittaa sita, etta

Asiakkaiden turvallisuuspalveluiden tarpeiden osalta on tunnistettavissa pitk&n aikavalin muutostrendina seuraavat: henkiléstdmaaran

lisdys tapahtuu palvelutehtavissa esimies ja hallintotehtévien pysyessa jokseenkin ennallaan. Palvelutehtévissa henkildsto lisdantyy enemman
asiantuntijuutta sisaltavissa tyétehtavissa, joissa palvelun toimittajalla on mahdollisuudet tuottaa asiakkaille enemman lisdarvoa sisaltavia palveluita.
Toisaalta teknologiaratkaisuja sisaltéavat palvelut lisdéntyvat, jolloin tarvitaan lisdantyvéassa maarin teknologiaresursseja.

vastuu

Moni-
muotoisuus

|-

V%

Tyoterveys- ja
turvallisuus

yrityksemme Kielteinen vaikutus on

70 % myonteista vaikutusta pienempi.
Upright -projektissa yritysten omia
vastuullisuustavoitteita ja -raportoin-

tia verrataan tieteeseen perustuvaan
mallinnukseen yritysten vaikutuksesta
ymparistoon, terveyteen, yhteiskuntaan
seka tietamykseen, ja tieto tarjotaan
|apinakyvasti je}“v__elojtgys};ta suuren
yleisén seké sijojttaji‘gp_tietois‘hut&_,en.

Tyd vastuullisuuden edistamiseksi -

ei ole meille kuitenkaan meriitte-

ja, juhlapuheita ja lupauksia, vaan
merkityksellisia tekoja, joiden avulla
asiakkaidemme, tydntekijdidemme ja
muiden sidosryhmiemme luottamus
lunastetaan. Haluamme, etta vastuulli-
suusteemat nousevat keskusteluun ja
arvioinnin kohteeksi. Nain saamme vie-
tya meille kaikille tarkeité asioita laajalla
rintamalla eteenpain.
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Toimimme aktiivisesti Securitaksen
kansainvélisess3 vastuullisuusverkos-
tossa (Sustainability/Network). Verkos-
tossa Securitas-maiden vastuullisuus-
asiantuntijat jakavat aktiivisesti maiden
parhaita kaytantoja, keskustelevat
ajankohtaisista vastuullisuusteemoista
ja suunnittelevat konkreettisia toimen-
piteitd vastuullisuuden edistamiseksi.
Osallistumme my®&s eri toimialojen
yhteisiin, kansainvalisiin ja paikallisiin
vastuullisuustyéryhmiin.

Naemme, etta vastuullinen toiminta on
tulevaisuuden menestyksen edellytys.
Se tukee myds erinomaisesti tarkoi-
tustamme - tehda sinun maailmastasi
turvallisempi.




Sitoudumme paasto-

vahennyksiin

Securitas sitoutuu vahentamaan hiilidioksidipaastojaan 42 %:lla
vuoteen 2030 mennessa.

Edellisessa vuosikatsauksessamme
kerroimme, kuinka Securitaksesta

tuli kesdkuussa 2022 ensimmainen
globaali turvallisuusyritys, joka on si-
toutunut maarittelemaan ymparistota-
voitteensa SBTi -hankkeessa (Science
Based Targets initiative). Tassa hank-
keessa yritykset sitoutuvat julkisesti
vahentamaan kasvihuonepaastojaan
tieteeseen perustuvien, raportoita-
vien tavoitteiden avulla paamaarana
ilmaston lampenemisen rajoittaminen
1,5 asteeseen esiteolliseen aikaan
verrattuna. Seuraamme suoria hiilidiok-
sidipaastdja omasta toiminnastamme
(scope 1), epasuoria ostetun energian
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ja lammityksen paastdja (scope 2)
sekd muun arvoketjumme paastoja
(scope 3). Science Based Targets ini-
tiative vahvisti Securitaksen tavoitteet
virallisesti joulukuussa 2023. Securitas
sitoutuu vahentamaan scope 1-, 2- ja
3-paastojaan 42 %:lla vuoteen 2030
mennessa vuoteen 2022 verrattuna.
Securitas-konserni on raportoinut hii-
lidioksidipaastoistamme myos CDP:lle
(Carbon Disclosure Project) yli 10
vuoden ajan, ja nyt tata raportointia on
taydennetty scope 3:n osalta. Securi-
tas-konserni on ollut myds YK:n Global
Compact -sopimuksen allekirjoittaja
vuodesta 2015 lahtien.

TOIMITILOJEN OPTIMOINTI
JAETATYO VAHENTAVAT
YMPARISTOVAIKUTUKSIA

Vuonna 2023 Securitas teki huolellisen
arvioinnin jalkeen paatdoksen Suomen
paakonttorin muutosta uusiin tiloihin.
Securitas oli toiminut pitkdan Helsingin
Vallilassa kahdessa vierekkaisessa
kiinteistdssa, joiden sijainti oli ollut
ihanteellinen operatiivisen toimin-
nan kannalta. Tydon tekemisen tavat

ja tiloille asetetut vaatimukset ovat
kuitenkin muuttuneet. Tutkittuamme
toimistohenkildston etatydn maaraa,
toimitilojen kayttoastetta ja henkilos-
ton tydomatkaliikkumista paadyimme
keskittamaan toiminnot kiinteistoista
uudempaan. Ratkaisu puolitti toimis-
tokaytdssa olleiden nelididen maaran,
toi joustavuutta ja tehokkuutta tilojen
kayttdon kokonaisuutena, seka tulee
vahentamaan jatkossa kiinteistdjen
lammityksesta aiheutuvia hiilidioksidi-
paastodja arviolta 100 tCOe vuodessa.
Suorittamamme tutkimuksen mukaan
etatyon joustava mahdollistaminen
paakonttorin toimistohenkildstolle on
lisdksi vahentanyt tydmatkaliikenteen
hiilidioksidipaastoja keskimaarin 14 kg
tyontekijaa kohden.

TUOTANTOAUTOJEN SAHKOISTYMI-
NEN ETENEE

Merkittavin oman toimintamme hiili-
dioksidipaastdjen lahde on tuotanto- ja
tydsuhdeajoneuvot. Ymparistopolitiik-
kamme mukaisesti olemme tiuken-
taneet vuosi vuodelta hankittavaksi
hyvaksyttavien ajoneuvojen enimmais-
paastorajoja.

Vuonna 2022 kaynnistetyssa Suomen
autokannan sahkoistamisprojektissa on

selvitetty ja parannettu sdhkdauto-

jen latausmahdollisuuksia toimipai-
koissamme valtakunnallisesti. Tahan
projektiin liittyen oman ajoneuvoka-
lustomme latausasemaverkostoa on
laajennettu ja tarvittaessa on arvioitu
paikallisten yksikdidemme muutto-

ja kiinteistoihin, joissa sahkdautojen
lataus on mahdollista — viimeisimpina
esimerkkeina Kuopio, Oulu, Seingjoki ja
Rauma. Tavoitteemme on mahdollistaa
jatkossa mahdollisimman monessa
toimipisteessa myos tyontekijoidemme
omien sahkodautojen lataaminen tyo-
vuorojen aikana. Projektissa olemme
kartoittaneet autopartiot, joissa tays-
sdhkdautoja voidaan kayttaa vaadit-
tava vuorokausikohtainen ajosuorite,
nykytekniikan mahdollistama toiminta-
matka, latausaika seké toimialaamme
liittyvat huoltovarmuusnakdkohdat
huomioiden.

Tata taustaa vasten olimme asetta-
neet tavoitteeksi, ettd vuonna 2023
Suomessa kayttamistamme noin 400
ajoneuvosta 10 % olisi tayssahkoautoja
ja noin puolet kayttamistamme poltto-
moottoriautoista hybrideja. Sahkodauto-
jen osalta tama tavoite ylittyi hieman, ja
lisdksi uudet polttomoottoriautot ovat
olleet paasaantdisesti hybrideja (MHEV,
HEV, PHEV) pois lukien pakettiautot

ja raskas kalusto. Samalla olemme
edelleen kehittédneet polttomoottoriau-
tojen ajoneuvokohtaista polttoaineen-
kulutuksen ja ajotavan seurantaa. Nain
saatavan tiedon perusteella pystymme
opastamaan ajoneuvojen kayttajia,
valitsemaan vahan polttoainetta ku-
luttavia automalleja seka ajoittamaan
ajoneuvojen vaihdot elinkaariajattelun
mukaisesti kustannustehokkaimpaan
ja samalla ymparistoystavallisimpaan
ajankohtaan.

VUODEN 2024 KEHITYSKOHTEITA
Vuoden 2024 aikana Securitas kehittda
edelleen vastuullisuusraportointiin liitty-
vaa tiedonkeruuta ja mittarointia, seka
valmistautuu tulevaan CSRD-raportoin-
tiin (Corporate Sustainability Reporting
Directive). Ymparisto- ja vastuullisuus-
tavoitteissa (mukaan lukien edella
mainittu SBTi) Securitas hyddyntaa
OKR-mallia (Objectives Key Results),
jossa Securitas-maat rakentavat yhteis-
mitalliset, konkreettiset toimintaohjel-
mat tavoitteisiin paasemiseksi.
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Tyosuhde ja
tutkinnot

34

Ty6suhteen laatu Osa-aikaiset Ty6suhteen kesto 2023
Kokoaikaiset 2022
2021
2020
1200 Osa-aikaiset E Kokoaikaiset
49%— — 51%  49%— — 51% E ® ® e® o PP
2020 2021 5 [oimintaymparisto
800 5 ° Tyoqtekuqden
’ ONnjaa alan KoU utusta e
600
400 _
L= T e A= — Toimintaymparistén muutokset toimintaymparistdissa. VARTUAN JA JARJESTYKSENVALVO-
200 N | P | NN Pmm _ BN edellyttavat uudenlaisia panostuksia Yksityiselle turvallisuusalalle tydllistyvat ~ jAN PERUSKOULUTUKSET
2022 2023 ' henkildston osaamisen kehittdmi- henkil6t suorittavat tehtdavdn mukaan
0 selle turvallisuusalalla. Ala teknistyy pakolliset lupakoulutukset ennen Vartijan koulutus
'_ - I muun yhteiskunnan mukana ja tarve tyGtehtévassa aloittamista. Koulutusten | yhvimmillaan lakisaateinen vartijan
0-2v. 2-4v. 4-6v. 6v.— 0-2v. 2-4v. 4-6v. 6v.—

Osa-aikatyd on yhta yleista kuin kokoaikaty® ja talta osin
henkiléstérakenne on pysynyt lahes muuttumattomana.

Tyosuhteiden keskimaarainen kesto oli 6,9 vuotta vuoden 2023 paattyessa
voimassa olevien tydsuhteitten osalta. Naisilla keskim&arainen kesto
oli 4,4 vuotta ja miehilld 6,2 vuotta.

Tutkinnot

Turvallisuusalan

perustutkinto

Vartijan
ammattitutkinto

Turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinto

Turvallisuusalan
ammattitutkinto

Tekniikan
erikoisammattitutkinto

Tuotannon esimiestyon
erikoisammattitutkinto

Johtamisen
erikoisammattitutkinto

Virastomestarin
ammattitutkinto

635
587
487
231
45
75
31
20

Sihteerin
ammattitutkinto

Turvallisuusalan
tradenomi

VER CEVE]
hoitajan tutkinto

Liiketalouden perus-
tutkinto (merkonomi)

Myynnin
ammattitutkinto

Liiketalouden
ammattitutkinto

18
18
1

10

Talous- ja henkildstéhallinnon 3

erikoisammattitutkinto

Tutkintoja on suorittanut
henkilostosta

48«

Ammatillinen kehittyminen ja osaamisen lisdaminen tukevat jalostuneempien asiakasratkaisujen toimittamista. Tyotehtavia tukevat perustutkinnot ja
ammatti- seka erikoisammattitutkinnot ovat antaneet mahdollisuuden henkiléstdon osaamispddoman kasvattamiseen. Ladhes 48 % henkilostosta oli
suorittanut padasiassa tydn ohessa tydtehtavia tukevaa ammatillista koulutusta.

turvatekniikan osaajille kasvaa. Myos
perinteisemmissa vartiointialan palve-
lutehtavissa hyodynnetaan koko ajan
enemman teknologiaa ja jarjestelmia
palvelutehtavien yhteydessa esimer-
kiksi tilannetiedon keraamiseen ja
raportointiin. Laajemmin tarkasteltuna
yhteiskunnan turvallisuustilanteen seka
viranomaisten resurssien kehittyminen
vaikuttavat my&s turvallisuusalaan ja
yksityisen turvallisuusalan tehtavakent-
taan. Turvallisuusalan koulutuksen on
pysyteltava ndiden edellda mainittujen
muutosten mukana, jotta alan osaa-
minen ja tyotehtavien vaatimukset
kohtaavat.

LAADUKAS PEREHDYTYS TYOSKEN-
TELYN EDELLYTYKSENA

Yksityisen turvallisuusalan koulutusta ja
alan kehitystarpeita pohdittiin vuonna
2023 Sisaministerion asettamassa
tydryhmassa. Tyoryhman loppura-
portti julkaistiin syksylla, jonka jalkeen
hankeraportti Iahti lausuntokierrokselle.
Tyéryhméan loppuraportissa nostettiin
esille my&s koulutusten kehittdmiseen
littyvia teemoja ja aika nayttda, miten
ja milla laajuudella kehitysehdotukset
muuttuvat kaytannoiksi. Securitas pe-
rusti lisaksi oman sisaisen tydryhman
miettimaan henkildkunnan lisakoulu-
tuksen toteuttamista sellaisille henki-
|6stéryhmille, joissa toimitaan vaativis-
sa monialaista osaamista vaativissa

suorittamisen lisaksi uuden tyontekijan
on haettava poliisilta hyvaksynta toimia
vartijana tai jarjestyksenvalvojana.
Peruskursseilla opiskellaan perustiedot
ja taidot vartijan tydhdn, mutta varsinai-
nen oppiminen tapahtuu kenttatydssa.
Laadukasta ja riittavan kattavaa pe-
rehdytysta ei siis korvaa mikaan. Alalle
tydllistytaan myos tutkinto-opiskelun
kautta turvallisuusalan ammattitutkin-
nosta ja turvallisuusalan perustutkin-
nosta. Henkildstomme myds suorittaa
tutkintoja oppisopimuksella tyon
ohessa.

VERKKOKOULUTUKSET TULLEET
JAADAKSEEN

Turvallisuusala on henkilostovaltainen
palveluala. Jotta koulutus tavoittaa
joustavasti ja oikea-aikaisesti kaikki
henkilostoryhmat, tarvitaan erilaisia
koulutusten toteutustapoja. Verkossa
toteutettavat koulutukset ovat tulleet
jaadakseen osaksi tydelamaa ja mah-
dollistavat esimerkiksi tasalaatuisen
perehdytyksen yhteisiin kaytantdihin
tyopaikoilla. Omalla verkko-oppimis-
alustallamme henkiléstdmme suorittaa
koulutuksia esimerkiksi tietoturvallisuu-
teen, tydelaman monimuotoisuuteen
ja syrjinnan ehkaisyyn seka sisaisten
uhkien tunnistamiseen liittyen. Verk-
kokoulutus on tehokas tapa jalkauttaa
perustiedot osana muuta henkiléston
kehittamiseen tahtaavaa toimintaa.

koulutus kestaa 40 oppituntia, jonka
jalkeen voi toimia véliaikaisena varti-
jana korkeintaan 4 kuukauden ajan.
Mikéali sen jalkeen aikoo edelleen jatkaa
vartijana tyoskentelemista, on suoritet-
tava viela 80 tunnin vartijan koulutus.
Voimankayttovélineita kantavan vartijan
tulee lisaksi suorittaa voimankayttova-
linekohtaiset lisakoulutukset. Perehdy-
tyskoulutus vaihtelee kohteittain.

Jarjestyksenvalvojan koulutus
Peruskoulutus jarjestyksenvalvojan
tehtaviin kestaa 40 oppituntia.

Mikali jarjestyksenvalvoja tyoskentelee
esimerkiksi kauppakeskuksessa tai
julkisen liikennevalineen asemalla, ei
pelkkéa peruskurssi riita, vaan lisaksi
tulee suorittaa vartijan peruskurssiopin-
not seka yleensa myos voimankaytto-
valinekohtaiset lisdkoulutukset.




Securitas

Monimuotoisuus
on yrityksen voimavara

Securitas on suuri kansainvalinen
tybnantaja, jonka 345 000 tyontekijaa
muodostavat monimuotoisen yhtei-
son. Olemme ihmislahtoinen yritys,
jossa jokaisen danella on valia ja joka
haluaa edistda yhdenvertaisuutta seka
tasa-arvoa tyoelamassa. Eri-ikaiset, eri
taustaiset ja eri sukupuoliset henkilot
mahdollistavat terveen, innovatiivisen
ja luovan tyoyhteison, jossa yksilot
oppivat toisiltaan ja jotka muodostavat
parhaimmillaan voittajatiimin, jolla on
mahdollisuus yhdessa asiakkaitten
kanssa tehda liiketoiminnallista menes-
tysta ja pitkdkestoista kasvua.

Jokaisella Securitaksen tyontekijalla on
velvollisuus osaltaan edistaa yhteistyo-
ta vuorovaikutuksessa oman tydyhtei-
sOnsa kanssa. Erityisesti esihenkilbilta
vaaditaan tyontekijoitddn kohtaan
oikeudenmukaista ja tasapuolista koh-
telua seka yhdenvertaista ja tasa-
arvoista toimintaa.

Rekrytointitilanteessa hakijoiden ta-
sa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu
on erityisen tarkeaa. Yhdenvertaisuus
tarkoittaa, etta tydnantajan palve-
lukseen hakeutuvalla tai tydantajan
palveluksessa olevalla palkansaajalla
on yhtalaiset mahdollisuudet, eika
heita aseteta erilaiseen asemaan ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,

poliittisen toiminnan, ammattiyhdis-
tystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6on
liittyvan syyn perusteella.

Tasa-arvo on sita, etta tydelamassa on
sukupuolesta, sukupuoli-identiteetista
tai sukupuolen ilmaisusta riippumatto-
mat yhdenvertaiset lahtékohdat.

Koko henkildstda ohjaa yrityksen arvot
ja eettinen toimintaohje. Ohje sisaltaa
tarkemmin jokaisen vastuut tydyhtei-
sdssa. Toimintaohjeessa kaydaan lapi
mm. arvomme, ihmisoikeudet, lainséaa-
danndén noudattaminen, tydsuhteeseen
ja tydymparistdon liittyvat asiat, liiketoi-
mintaetiikan osa-alueet, ymparistona-
kokohdat ja roolimme yhteiskunnassa.

SECURITAS EUROOPPA ON PALKITTU
MONIMUOTOISUUSTYOSTAAN
Olemme mukana Securitas Euroo-

pan DE&l-ryhmaéassa, joka kasittelee

ja kehittaa tasa-arvoon, osallisuuteen
ja yhdenvertaisuuteen liittyvia asioita
saanndllisissa kokoontumisissaan.

Securitas Services Europe (SSE) on
palkittu monimuotoisuus -ja syrjimatto-
myys palkinnolla (Diversity & Inclusion)
vuosina 2023 ja 2024. Saavutus on
erinomainen ja merkki siita, etta suunta
on oikea ja ty0 jatkuu.

My&s Securitas Suomi tekee jatkuvasti
toita naiden asioiden eteen seka liike-
toiminnassaan etta tyoyhteisodissaan.
Securitas seuraa tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden toteutumista ja
edistymistd suunnitelmallisesti yhteis-
toimintaneuvottelukunnassa. Seuranta
toteutetaan asetetun mittariston avulla
vuosittain ja tatad suunnitelmaa paivite-
taan ja kasitellaan yhteistoimintaneu-
vottelukunnassa tarvittaessa. Yhteistoi-
mintaneuvottelukuntaan kuuluvat aina
henkiloston edustajat, toimitusjohtaja
ja henkilostojohtaja. Suunnitelma on
koko henkiloston saatavilla.

Kansainvalisesti Securitas on asettanut
maille tavoitteen lisata naisten suhteel-
lista osuutta 5 % kaikilla esihenkilota-
soilla, joita ovat lIahiesihenkil6t, yksikon
paallikét ja johtoryhma, seurantajakson
2023 - 2027 aikana.

Sukupuolten valisesta tasa-arvosta
Suomessa sdadetadan perustuslaissa
seka laissa naisten ja miesten valises-
14 tasa-arvosta. Tasa-arvolaki kieltaa
syrjinnan sukupuolen perusteella ja
velvoittaa edistamaan sukupuolten
valista tasa-arvoa.

Moni-
muotoisuus

VIRTUAALINEN KOULUTUS
MONIMUOTOISUUDESTA KAIKILLE
TYONTEKIOILLE

Securitas panostaa vahvasti koulutuk-
seen myds monimuotoisuuden osalta.
Sen tarkeydesta kertoo konsernin ke-
hittdma virtuaalinen monimuotoisuus-
koulutuskokonaisuus, joka jokaisen
Securitaksen tydntekijan on suoritet-
tava. Koulutus siséltaa erilaisia havain-
nollisin keinoin esitettyja dramatisoituja
tilanteita, joiden avulla lisataan tietoi-
suutta monimuotoisuuden tarkeydesta
ja heratetaan huomioimaan alitajuiset
ennakkoluulot omassa kaytoksessa.
Maiden vastuuhenkildt seuraavat kou-
lutusten suorittamista.

REHELLISYYSLINJA ELI

INTERGRITY LINE

Lakien noudattaminen, korkeiden eet-
tisten normien yllapitdminen ja yhteis-
ten arvojemme vaaliminen ovat merkit-
tavassa roolissa kaikessa Securitaksen
toiminnassa. Ne muodostavat pohjan,
jolle asiakkaamme, tydntekijamme,
osakkaamme ja muut sidosryhmamme
perustavat luottamuksensa meihin.
Jotta naita eettisia arvoja voidaan
noudattaa puolueettomasti on kaikilla
Securitas-mailla kaytdssaan Rehelli-
syyslinja (Intergrity Line). Linjan kautta
tydntekija, yhteistydbkumppani, sijoittaja
tai jokin muu Securitakseen liittyva
sidosryhma voi ilmoittaa yritykseemme
liittyvasta laiminlydnnista tai asiatto-
masta toiminnasta. Palvelua yllapitaa
ulkopuolinen EQS-palveluntarjoaja, joka
valittda vain vastaanotettujen viestien
sisallon ilman metatietoja, jatkoka-
sittelyyn konsernin vastuullisuudesta
vastaavaan yksikkdoon. Nain ilmoittajaa
ei voida tunnistaa. Alusta on auki ja sita
valvotaan 24/7.

Rony Idysi oman juttunsa
turvallisuusalalta

Yli kymmenen vuotta sitten paa-
kaupunkiseudulla asuva Rony
Nyman opiskeli ammattikoulussa
autonasentajaksi, mutta muut asiat
kiinnostivat enemman kuin koulu.
— Lopetin sen koulun kesken. Se ei
ollut sitten minun alani.

Nyman naki sitten ilmoituksen jar-
jestyksenvalvojan koulutuksesta, ja
hanen mielenkiintonsa herasi.

Rony paatti hakea koulutukseen ja
suoritti jarjestyksenvalvojankoulu-
tuksen.

— Kavin hakemassa poliisilta
jv-kortin, ja siita asti olen ollut niissa
toissa.

LAHES KYMMENEN VUOTTA

— Ladhes kymmenen vuotta olen jar-
jestyksenvalvojan ja vartijan hom-
mia tehnyt. Minulla on kummatkin
kortit toiminnassa. Siina on kaksi eri
ammattinimiketta, Nyman kertoo.
Nyman tydskentelee Securitas Oy:n

ja Securitas Eventsin palveluksessa.

— On ollut hyva tydporukka, ja kaikki
on toiminut.

Jarjestyksenvalvojan ja vartijan ty6t
myds eroavat Nymanin mukaan
toisistaan.

— Ne eroavat silla tavalla, ettéa vartija
suojaa henkiloita tai vartioi tavaroi-
ta ja kohteita. Jarjestyksenvalvoja
valvoo sita jarjestysta, vaikka onhan
siind paljon muutakin.

Paapiirteittain siinad ovat ne jutut,
Nyman kuvailee.

TYOTA NUORTEN PARISSA
Nyman kertoo pitavansa enemman
jarjestyksenvalvonnasta, koska

se on yleensa tiimitydskentelya.
Vartijalla on Nymanin mukaan valilla
kohteita, joissa han on yksin.

— Kummassakin on hyvat puolensa.

Kun jarjestyksenvalvojan ja vartijan
t6ita oli koronan aikaan vahemman,
Nyman suoritti kasvatus- ja ohjaus-
alan ammattitutkinnon. Siita tutkin-
nosta on Nymanin mukaan hyotya
jarjestyksenvalvojan tyossa.

— Tassa tulee tehtya niin paljon
nuorten kanssa hommia, han perus-
telee.

— Parjaan nuorten kanssa tosi hyvin.
Mina ja kollegani olemme usein
keskustelemassa nuorten kanssa
kauppakeskuksissa ja kouluissa. Esi-
merkiksi kauppakeskus Forumissa
olemme useampana vuotena olleet
tekemassa musiikkitapahtumissa
jarjestyksenvalvontaa. Siita on tullut
tosi monia nuoria tutuiksi, Nyman
sanoo.

”El HUONOA ASENNETTA”

Rony Nyman on romanina kuullut
tutuiltaan juttuja epaasiallisesti tai
syrjivasti kayttaytyvista inmisista.

— Minua kohtaan ei ole juuri kenella-
kaan ollut huonoa asennetta. Olen
oppinut sen jo pienend, etta miten
sina kohtaat ihmisen, sinut kohda-
taan samalla tavalla, Nyman sanoo.

Mutta haukkuijia riittaa aina vartijan
ja jarjestyksenvalvojien tyossa.

— Mutta jos jatat haukkujan
huomiotta, han yleensa lopettaa
sen, Nyman sanoo.

Nymanin mukaan turvallisuusala ei
valttamatta sovi kaikille.

— Siina taytyy olla asiakaspalveluher-
moja tosi paljon.

Nyman on urallaan valittu Securitas
Eventsin vuoden tyontekijaksi.

Lahde: litalehti. 30.11.2023.




Turvallisuuspalvelujen
eettisyys on seka
Securitaksen etta
asiakkaidemme
riskienhallintaa.

NOLLATOLERANSSI EPAEETTISELLE_
TOIMINNALLE

Emme koskaan tingi arvoistamme ja
liiketoimintaetiikastamme — meilla on
nollatoleranssi niiden noudattamatta
jattamisen suhteen.

Néemme taman tarkeaksi.myos roo-
lissamme asiakkaidemme toiminnan
turvaajana ja nakyvani edustajana.
Oman ja yhteistybkumppaneidemme
toiminnan eettisyyden varmistaminen
on olennainen osa omaa riskienhallin-

‘taamme. Uskomme asiakkaidemme

jakavan taman nakemyksen omasta
nakokulmastaan arvioituna.

“EETTISYYDEN OSA-ALUEET
* Securitaksella on kansainvalinen-

vaatimustenmukaisuusohjélma, jossa on
viisi keskeista osa-aluetta — lahjonnan ja
korruption ehkaisy, kilpailulainsaadannon
noudattaminen, tietosuojan varmista-
minen, eturistiritojen valttdminen seka
kolmansiin osapuoliin liittyvien riskien
hallinta.
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Eettinen
toiminta

Keskeiset periaatteemme ovat seuraa-
vat: :

Securitas ei suvaitse minkéanlaista
lahjontaa ja korruptiota, emmeka
koskaan tarjoa, pyyda tai vastaanota
lahjuksia, etuja, helpotuksia tai muita
laittomia maksuja liiketoiminnan
hankkimiseksi tai sailyttdmiseksi.

Uskomme reiluun kauppaan ja
rehelliseen kilpailuun, joka perustuu
palveluiden ja tuotteiden laatuun,
hintaan seka asiakaspalveluun.

Olemme vakaasti sitoutuneet nou-
dattamaan kaikkia voimassa olevia
oikeudenmukaista kilpailua edistavia
lakeja ja asetuksia.

Kunnioitamme yksilon oikeutta
yksityisyyteen, ja olemme sitoutu- ~_

neet kasittelemaan henkilétietoja
vastuullisesti ja sovéavien yksityi-

syytta ja tietosuojaa Roskevien lakien
mukaisesti. —

Liiketoimintapaatéstemme on aina
perustuttava objektiivisiin syihin

ja kriteereihin, eivatka niihin saa
koskaan vaikuttaa tydntekijamme
henkilokohtaiset suhteet, toiminta

Securitaksen ulkopuolella tai talou- -

delliset edut.

Edellytdmme my&s kaikkien toi-

mittajiemme ja alihankkijoidemme.
tayttavan Securitaksen eettiset, laa-
dulliset ja muut normit ja odotukset
seka noudattavan kaikkia toimintaan
liittyvia lakeja, saant6ja ja asetuksia.

MITEN VARMISTAMME TOIMINTAMME
EETTISYYDEN?

Pyrimme ehkaisemaan mahdolliset
ongelmatilanteet-ennalta. Keskeiset

eettiseen-toimintaan liittyvat prosessit ja .

-vastuut on maaritelty konsernitason

politiikoissa, joita tAydennetdan maata-

son_ohj‘eistuksella. Kehitamme pro-

sesseja ja kontrolleja yhdessé liiketoi- . 3

minnan kanssa. Securitas-konsernilla -

_ on liketoiminnan etiikka ~toiminto ja

kansainvalinen verkosto, johonon “- -
nimetty jokaisesta Securitas -maasta
vastuuhenkilo tukemaan keskitetysti oh-

jattujen toimintamallien jalkauttamisessa:

ja seurannassa. Verkosto kokoontuu

saannbllisesti késittelemaan ajankohtai- -

sia vastuullisuusteemoja. \\uonna 2023.
Suomessa jérjestettiin yndessa konser=
nin eettisyystoiminnon kanssa:useam-

man paivan workéhop, jossa arvioitin =
maatason prosesseja. Paatosvaltaa kayt-
tavien tyontekijcidemme edellytetdan

“suorittavan ennalta méaaritellyt etiikkaan

littywat koulutukset sdhkoisessa koulu-
tusymparistéssamme. Liiketoiminnan
tulosten edellytetaan syntyvan eettlsestl
kestavaila tavalla

: '. KANNUSTAMME RAPORTOIMAAN
- HUOLENAIHEISTA :

Kannustamme henkllostoamme rapor-

3 't_ou_maan mahdollisista huolenaiheista

esimiehille aina; kun'se on mahdollista.

- Taman lisaksi henkildstéllemme, yhteis-

tyékumppaneiﬁllemme’ ja yrityksemme. -
ulkopuolisilla'henkilsille on tarjottu’
mahdollis'uus raportaida havainnoistaan:

my0s anonyymisti verkkosivuiltamme

[Bytyvan Securitas Integrlty Line. kanavan
(Rehelhsyysllnja) kautta S S




Securitas

L H Arvioimme tyoturvallisuutta Lost Workday Injury Frequency, LWIF -lukuarvon
TyOtapatu rmat Ja kehityksella. Se kuvaa poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaréda miljoonaa
sai rauspaivat tyStuntia kohden. Vuonna 2023 Securitaksen LWIF-indeksi oli 16,8.

Vaihtelevissa olosuhteissa lapi vuorokauden suoritettava liikkuva tyo aiheuttaa
inhimillisia tapaturmia. Tunnistettuja riskeja ja niiden seurauksia minimoidaan
oppimisen, varautumisen ja yhteistydn keinoin. Ennakoiva tyéturvallisuus
on ensisijaista, etenkin nopeita toimenpiteita edellyttavissa riskipitoisissa
tehtavissa. Keskeisimpia tyoturvallisuuden menestystekijoita ovat: tavoitteiden
kytkeminen liiketoimintaan, kayténteiden integrointi operatiivisiin prosesseihin
seka jatkuva maaratietoinen kehitys.
Tapaturmataajuus
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Vuoden 2023 uhka- ja voimankayttétilanteiden lukumaara on kasvanut
merkittavasti vuodesta 2022. Huolestuttavana kehityksena on pidettava
kentalla tapahtuvan vartijan tai jarjestyksenvalvojan kohtaaman vakivallan

maaran lisdantymista.

Sairauksiin liittyvat poissaolot jaivat koronapandemian jalkeen

terveyskayttaytymista. Terveydenhuollon toimijat, palkansaajien
terveyskayttdytyminen seka tyonantajan varhaisen valittdmisen malli
kohtasivat uudenlaisen haasteen, johon ei ollut keinoja vastata muulla
tavalla kuin lisd&ntyneilla sairauspaivilla.

voimakkaasti koholle. Pitkittynyt pandemia-aika muutti kaikkien toimijoiden

Haasteellinen
turvallisuusvuosi

Tyontekijdoidemme turvallisuus on meille
Securitaksessa tarkea asia. Lahdemme siita, etta
jokaisella tyontekijallamme on oikeus terveelliseen ja

turvalliseen tyohon.

Vuosi 2023 oli haasteellinen Secu-
ritaksen kannalta niin sisdisen kuin
ulkoisen turvallisuuden nakdkulmasta
katsottuna. Alkuvuoden ikavat tapahtu-
mat, jotka nousivat laajasti esille myos
julkisuudessa, osuivat myos Securitak-
seen. Vastuullisena toimijana Securitas
reagoi yritysta koskettaneeseen tapah-
tumaan muun muassa lisakouluttamalla
tyontekijoitaan.

Turvallisuuteen liittyva toimintaympa-
ristdn voimakas muutos on jatkunut jo
muutaman vuoden ajan, ja Securitas on
huomioinut tdman omaa toimintaansa
kehittamalla. Yritys perusti yrityksen
sisaisen turvallisuuden ja riskienhallin-
nan asioihin seka yrityksen ulkoisten
asiakkuuksien tukemiseen keskittyvan
ryhman. TTR-ryhman tavoitteena on
hallita siséisia riskeja paremmin ja
mahdollistaa laadukkaiden palveluiden
tuottaminen asiakkaillemme jatkossa-
kin.

Ulkoisten turvallisuusuhkien kasvu
tulee ennusteiden mukaan jatkumaan
l&hivuosina ja Securitas pyrkii omal-

ta osaltaan kehittaméaan palveluiden
laatua ja tuottamaan asiakkaille heidan
tarvitsemiaan turvallisuuspalveluita
heidan omien sisaisten ja ulkoisten
turvallisuusuhkien torjumiseksi.

PITKA TALVI JA VAKIVALLAN
LISAANTYMINEN NAKYVAT
TAPATURMATILASTOISSAMME
Pitkaan jatkunut talvi sai aikaan haas-
teita ihnmisen liikkumiseen niin kodin ja
ty6paikan valilla, kuin myds tydtehtavis-
saan. Tama nakyy myos tapaturmatilas-
toissa negatiivisena kehityksena. Huo-
lestuttavana kehityksena on pidettava
myds kentélla tapahtuvan vartijan tai
jarjestyksenvalvojan kohtaaman vaki-
vallan maaran lisdéntyminen. Erilaisten
vakivaltaan liittyvien tapaturmien osuus
oli 44 % kaikista poissaoloon johtuneis-
ta tydtapaturmista.

Alalle tyypilliset erilaiset ennalta arvaa-
mattomat tapahtumat nakyvat myos
tilastoissa. Kohtaamme tydssamme
paivittain paljon akillisia ja haastavia
tilanteita ympari vuorokauden.

Tyoterveys- ja
turvallisuus

Tapaturmataajuus on kehittynyt ylla
mainituista syista negatiivisesti. Olem-
me tyonantajana, yhdessa henkildston
kanssa, etsineet uusia suojavélineita
seka paivittdneet muun muassa vaaro-
jen arviointeja seka entista tarkempaa
tapahtumien seurantaa paastaksemme
kdantadmaan suunnan parempaan.

Ty6turvallisuus on ammatillista asen-
netta, aktiivista toimintaa sekd meidan
yhteisista asioista valittamista.

Keskidssa on aina oltava oma- ja tyo-
kaverin ty6turvallisuus. Turvavarusteita
seka suojavélineitd on kaytettava seka
ohjeistuksia noudatettava.
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Noja-tyolla
on merkitysta

Olemme aktiivisesti mukana yhteiskunnan toiminnassa ja tekemisellamme tulee olla
selkea yhteys liiketoimintaamme. Olemme olleet kauppakeskusten Noja-toiminnassa

mukana jo kahdeksan vuotta.

”ON PALKITSEVAA, KUN VOI OLLA
AVUKSI”

Kauppakeskus Triplassa Nojana toimiva
Mikko nakee tydssaan paljon nuorten
pahoinvointia, mutta myds muutoksen,
kun nuori saa kertoa huolensa ja tulee
kuulluksi.

- Luottamuksen rakentaminen nuoriin
vaatii aikaa ja pitkajanteisyytta. Tarvi-
taan molemminpuolinen luottamus,
ettd he uskaltavat avautua minulle,
Mikko kertoo.

Kauppakeskus Triplassa Helsingin
Pasilassa vuoden 2023 kavijamaara oli
noin 27 miljoonaa. Triplan kaytavilla kay
siis kuhina ja inmisvilindssa nakee koko
ihmiskirjon. Erityisesti nuoriso viihtyy
kauppakeskuksissa, ja siita idea Nojan
perustamiseksi lantikin.

Noja eli Nuorten oma jarjestyksenval-
voja® on kauppakeskuksen jarjestyk-
senvalvoja, jonka Nuorten Palvelu ry on
kouluttanut toimimaan nuorten kanssa
tuttuina ja turvallisina aikuisina. Tyo-
muodon on kehittdnyt Nuorten Palvelu
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ry yhteistydssa Securitaksen ja Citycon
Qyj:n kanssa. Ensimmainen Noja aloitti
kauppakeskus Iso-Omenassa vuonna
2016.

Mikko tapaa tydssaan paljon erilaisia
nuoria, joukossa myds monikulttuurisis-
ta taustoista lahtdisin olevia.

- Kohtaan Triplassa paljon eri maista

ja kulttuureista tulleita nuoria, mika on
myds tyon rikkaus. Ongelmat voivat
olla heilla hyvinkin erilaisia kuin kan-
tasuomalaisilla, mutta kun luottamus
on luotu, tulevat he mielellaan juttele-
maan. Tarkeinta on kuunnella ja neuvoa
mahdollisuuksien mukaan, ei tuomita,
Mikko korostaa.

- Ja on palkitsevaa, kun voi olla avuksi,
han lisaa.

ERINOMAINEN
VIRANOMAISYHTEISTYO

Nojan tyohoén kuuluu toimiminen osana
alueen verkostoja, kuten nuorisotyd,
sosiaalitoimi, poliisi ja eri jarjestot,
joiden kautta nuorten asioita voidaan

Aktiivinen
osallistuminen

edistaa yhteistydssa. Kauppakeskuk-
sessa tyoskentelevat Nojat nakevat
paljon hiljaisia signaaleja nuorten
elamasta ja ndiden tuominen muiden
ammattilaisten tietoon edistaa nuorten
hyvinvointia. Monialaisten ammattilais-
ten kanssa yhteystydssa saavutetaan
vahva yhteisen puuttumisen malli.

- Viranomaisyhteisty6 toimii erinomai-
sesti. Hyva esimerkki on viime vuodelta.
Yksi nuorisojoukon nuori sai sairaus-
kohtauksen ja paikalle kutsuttiin ambu-
lanssi ja hanet toimitettiin jatkohoitoon.
Muu joukko jai niille sijoilleen jarkytty-
neina ja hiljaisina. Huomasin tilanteen
purkamisen tarpeen ja hetkessa paikal-
la oli 5 nuorisotyontekijaa juttelemassa
tapahtuneesta nuorten kanssa, Mikko
kertaa tilannetta.

- Meilla on nuorisotoimen kanssa
nopea ja toimiva WhatsApp -ryhma,
jonka kautta saadaan tarvittaessa apua
hyvinkin nopeasti paikalle.

MIKON LOYTAA NYT MYOS
INSTAGRAMISTA: @NOJAMIKKO
Vuosi sitten Mikko perusti Noja-tehta-
vaansa tukemaan Instagram-tilin, jonka
I6ytaa nimellda @nojamikko.

- Instagram-tili oli todella postiviinen yl-
latys. Yhteydenottoja tulee paljon viesti
-osioon ja se mahdollistaa nuorten
yhteydenoton tulematta paikan paalle.
Tapaaminen voidaan sopia etukateen
tarvittaessa Triplaan tai jutella vain vies-
tien vélityksella. Viestien kautta pystyy
helpommin puhumaan yksityisesti
mieltd painavista asioista, han toteaa.

Mikko kertoo, etté aiheet liittyvat usein
varsin raskaisiinkin aiheisiin. On ollut
kaveriin kohdistuvaa vékivallanuhkaa,
josta on ollut tarve puhua ja saada
apua. Han nostaa jarkyttavimpien ta-
pausten joukkoon yhteydenoton, jossa
raiskauksen uhri kertoi kokemastaan
ja tarvitsi neuvoa jatkoon. Tallaisissa
tilanteissa laajasta nuoriso- ja sosiaali-

’Luottamuksen rakentaminen nuoriin

vaatii aikaa ja pitkajanteisyytta.”

tyoverkostosta on iso apu.

- Oma lukunsa ovat "kauppa-
keskusasukkaat”, jotka ovat aina pai-
kalla. Kauppakeskus on heidan toinen
kotinsa. Tyypillinen téllainen henkild on
yksindinen, keski-ikdinen mies. Se on
surullista, mutta toisaalta, jos he tunte-
vat olonsa paremmaksi ihnmisten, tunte-
mattomienkin joukossa, on se varmaan
yksinaisyytta parempi, Mikko pohtii.

NOJA-TOIMINTAA
KAUPPAKESKUKSISSA JO
KAHDEKSAN VUOTTA

Noja (Nuorten oma jarjestyksenvalvo-
ja®) taytti vuonna 2024 kahdeksan
vuotta. Toiminta alkoi pioneerihankkee-
na tammikuussa 2016 Espoon kauppa-
keskus Iso Omenassa, jossa ensimmai-
nen Nojamme Hanna aloitti tehtavassa.

Ajatus lahti siita tarpeesta ja toisaal-

ta mahdollisuudesta, joita nuorten ja
vartijoiden kohtaamisissa kaupallisissa
tiloissa oli havaittu. Oikeudenmukai-
sesti, tasa-arvoisesti ja empaattisesti
toimiva vartija tai jarjestyksenvalvoja
luo nuorelle luottamusta aikuisiin ja
yleisesti yhteiskuntaan. Parhaimmillaan
vartija tai jarjestyksenvalvoja voi olla
nuoren elamassa turvallinen ja luotetta-
va aikuinen.

Noja ei vahdi nuoria normaalia enem-
paa, vaan on heidan saatavillaan tur-
vallisena ja luotettavana aikuisena, joka
kuuntelee, tukee ja auttaa tarvittaessa.
Pelkka oleilu kauppakeskuksissa on
nuorille kuitenkin edelleen samalla
tavalla mahdollista kuin aiemminkin.
Nuorten kanssa toimimisen liséksi Noja
tekee normaaleja jarjestyksenvalvojien
tehtavia osana muuta kauppakeskuk-
sen Securitaksen jarjestyksenvalvojien
tydyhteisoa.

VUOSITTAISET NOJA-KOKOONTUMI-
SET TARKEITA

Nojat kokoontuvat vuosittain Nuorten
Palvelu ry:n kutsumana koulutuspai-
vaan, jolloin kdydaan lapi mennytta
vuotta, mietitdan kehitystarpeita ja
mika tarkeintd, nahdaan muita Nojia ja
voidaan jakaa kokemuksia ja parhaita
kaytantoja.

Triplassa toimi Mikon lisaksi myos
toinen Noja.

SECURITAS MUKANA YKSITYISEN
TURVALLISUUSALAN POOLISSA
Suomen huoltovarmuutta osaltaan
kehittdmaan perustetiin yksityisen
turvallisuusalan pooli, johon myoés
Securitas kuuluu. Yksityisen turva-alan
pooli kokoaa yhteen varautumistaan

ja alan toimintaa kehittamaan turvalli-

suusalan yritykset seka niiden palvelui-

den kayttajat. Poolin keskeinen tehtava
on tuottaa tilannekuvaa toimialan
tilanteesta seka varmistaa kriittisten
siviilikohteiden suojaamista. Yksityinen
turva-alan pooli:

+  muodostaa oman toimialansa
huoltovarmuuden tilannekuvaa
tekee esityksia tarvittavien kehitta-
misprojektien toimeenpanosta

+ ohjaaja seuraa oman alansa yritys-
ten varautumista

- jarjestaa koulutus- ja harjoitustilai-
suuksia.

Poolissa toimivat alan yritykset, poolin
johtoryhma ja tydryhmaét seka poolin
toimisto. Poolissa toimii erilaisia ala-
tydryhmia. Toimitusjohtajamme Jarmo

Mikkonen kuuluu poolin johtoryhmaan.

Poolisopimuksen sopijaosapuolet ovat
Huoltovarmuuskeskus ja Suomen Var-
tiointiliikkeitten liitto ry (SVLL).
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puhelutilastoja 2023

Halytyksen vastaanotosta
kasittelyn aloitukseen

1 Min 048

Kasittelyn aloituksesta
halytystehtavan vastaanottavan
yksikon kuittaukseen

1min 188

Halytystehtavan kuittauksesta
kohteelle saapumiseen

14 min 07 S

1748 268 wp

242 990 «p

171679 wpo

1061 889 «p

alytys- ja palvelukeskus
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Viive (Vastausviive per sekuntia)
Maara (Vastatut per péiva)
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