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Vuosikatsaus

Securitas

Securitas on johtava kansainvalinen turvallisuus-
palveluyritys, joka keskittyy asiakaslahtoisiin

turvallisuusratkaisuihin. Tarkein kilpailuetumme,
seka liiketoimintamme kulmakivi, on turvallisuus-

alan asiantuntijuus. Laaja palveluvalikoimamme
vartioinnista tekniikkaan ja koulutuspalveluista

konsultointiin mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle

yksil6llisen ja tehokkaan turvallisuuden

kokonaisratkaisun rakentamisen.
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Vuosikatsaus 2021

2021

193 Meur 41 Meur

(2020: 176 Meur)

3 352

(2020: 3 015)

Ensimmaisena haluan Kiittaa asiakkai-
tamme ja kumppaneita paattyneesta
vuodesta 2021. Koronataytteisen 2020
vuoden jalkeen, vuodesta 2021 tulikin
viela pahempi pandemian suhteen.
Erityisesti vuoden viimeinen kvartaali,
Q4 oli arvaamaton ja koronatartun-
nat ja -altistukset nousivat jatkuvasti.
Edellinen vuosi kuitenkin opetti meita
elamaan tdman haasteen kanssa niin
organisaationa kuin yksil6ind. Kaikesta
huolimatta tuotantomme suorituskyky
pysyi vahintaan tyydyttavana, vaik-

ka paikka paikoin naimme tilanteita,
joissa kaikkia vuoroja ei voitu valitetta-
vasti toimittaa. Pandemiaan liittyvista
ratkaisuista meilla on paljon yhteista
opittavaa — tassa korostuvat myos
asiakkaiden erilaiset tarpeet, mutta
uskon strategiamme Asiakaskeskei-
nen olevan hyva ohjuri. Pandemian
vaikutusten ennaltaehkéaisyssa voimme
oppia paljon toisiltamme.

KASVUA KAIKILLA
LIIKETOIMINTA-ALUEILLA
Markkinoilla vuosi oli vaihteleva.
Meidan nakdkulmastamme erityinen
karsija oli etenkin tapahtuma-ala rajoi-
tusten ja suositusten kourissa. Kaik-
kiaan markkinatilanne sailyi kuitenkin
yllattavan hyvana, mutta kasvussa on
huomioitava my&s koronasta johtuvat

(2020: 3,3 Meur)

16,3 Meur

(2020:12,5 Meur)

lisatilaukset. Kasvoimme kuitenkin kai-
killa liiketoiminta-alueilla, joka kuvastaa
hyvia asiakassuhteita ja organisaation
aktiivisuutta seka tehokasta toimeen-
panoa.

Tarinamme osoittaa, etta etenkin
poikkeustilanteissa turvallisuusbisnes
toimialana, jos mika, vaatii jatkuvuuden
varmistamista, varautumista ja kriisin-
sietokykya — nailla tekijoéilla rakenne-
taan luottamusta. Asiakaspysyvyys pa-
rani edellisvuoteen verrattuna. Vuonna
2021 asiakaspysyvyys oli 95,7 %

(93,5 %). Pidan tasoa erinomaisena.

Securitas Client Excellence-toimin-
tamallin puitteissa tehdyisséa Voice of
Customer -haastatteluissa saatu NPS
(Net Promotors Core) luku oli 71,4 (73,7).
Eli asiakkaat ovat halukkaita suositte-
lemaan palveluitamme muille. Vaikka
tassa oli laskua, on luku kuitenkin edel-
leen korkea.

TYOVOIMAPULA TULLUT
JAADAKSEEN?

Yksi keskeinen osa menestystamme on
strategiamme osa Ihmislahtdinen. Tana
paivana markkinoilla kdydaan kovaa
kilpailua tyontekijoista, tydmarkkinoi-
den vetovoima on heikentynyt kaik-
kialla lantisessa Euroopassa. Haaste ei

ole enaa vain palvelualoilla, vaan sama
ongelma koskee myds muita toimialoja
ja siita tuntuu tulleen pysyvaa. Tama

on yhteiskunnallinen haaste ja silla on
suuri merkitys suomalaiseen kilpailuky-
kyyn. Toivottavasti kaikki tahot tekevat
voitavansa, enka talla kannanotolla ole
pienentdmassa yritysten omaa vastuu-
ta asiassa.

Olen syysta ylpea yli 4 000 securitaslai-
sestamme ja uskon, etté laaja-alaisella
ja kattavammalla tydhon kannusta-
misella yritykset parjaavat paremmin,
olemme kilpailukykyisempi kansakunta
ja pystymme huolehtimaan paremmin
niistd, jotka ovat perustellusta syys-

t4 tydelaman ulkopuolella. Yhtena
konkreettisena toimenpiteend olemme
panostaneet enemman kollektiivisiin
henkildstdetuihin paépainon ollessa
henkildston vuorovaikutuksen kehitta-
misessa, virkistaytymisessa ja huomioi-
misessa.

VUOSI 2022 - KORONAA,
JARJESTELMAUUDISTUKSIA SEKA
UKRAINAN SODAN AIHEUTTAMA
EPAVARMUUS

Vuosi 2022 on kaynnistynyt vauhdik-
kaasti mutta my0s traagisesti. Valit-
tavasti koronan vaikutus on sailynyt
edelleen ensimmadisella kvartaalilla

erittain korkealla. Odotamme tilanteen
helpottavan kevaan edistyessa, mutta
mahdollisiin tuleviin tartuntakierroksiin
on pakko varautua.

Venajan johdon kaynnistdma aggres-
siivinen hydkkays helmikuun lopussa
Ukrainaan muutti maailmaa. Tilanne on
traaginen etenkin ukrainalaisille mutta
varmaan myds monelle venalaiselle

— voittajia tassa ei ole kukaan. Toivot-
tavasti lantisen Euroopan yhtenaisyys
muiden liittolaisten tukemana laittaa
mahdollisimman pian lopun sodalle.
Tapahtumalla tulee olemaan merkittava

vaikutus talouteen erityisesti Suomessa.

Vuoden vaihteessa kaynnistyi yksi-
tyisen turvallisuusalan pooli kahden
vuoden valmistelun jalkeen. Osaltaan
toimiala on nyt mukana huoltovarmuu-
den varmistamisen kehittdmisessa,
jossa arvioidaan myds EU:n CER-direk-
tiivin valmistelua. Aiomme olla aktiivi-
nen seuraaja, kuuntelija ja keskustelija,
muistaen asiakkaidemme odotukset ja
tarpeet asiassa.

Meilla on menossa monta projektia yh-
teisten Securitaksen eurooppalaisten
jarjestelmien ja prosessien kayttoon-
ottamiseksi. Luodaksemme parem-
pia edellytyksia strategian mukaisille

liiketoiminnoille uusimme toiminnan-
ohjausjarjestelmamme vuoden 2022
kuluessa.

Tata kirjoitettaessa Securitas Groupin
julkaisema Stanley Securityn yritysos-
to on edelleen kilpailuviranomaisten
kasittelyssa ja toivottavasti kauppa
voidaan vieda loppuun Q2:n kuluessa
ja padsemme toivottamaan Stanley
Security Oy:n henkildston tervetulleeksi
Securitas-perheeseen. Yhdessa voim-
me palvella asiakaskuntaamme entista
laajemmin.

Yhteyshenkildmme ovat valmiina
vastaamaan mahdollisiin kysymyksiin.

Terveisin
7&4@ Atithpin,

Jarmo Mikkonen
toimitusjohtaja
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Oulun Musiikkikeskus:

Pohjoisen Suomen merkittavin musiikkikeskus

Pohjoisen Suomen musiikkielaman
keskus sijaitsee Oulussa. Oulun Musiik-
kikeskuksessa jarjestetaan vuosittain
noin 150 konserttia. Lisaksi talo on
merkittava tapahtumakeskus.

— Talosta I16ytyy muun muassa musiik-
kiteatteria, balettia, yritystapahtumia ja
kansainvalisia foorumeita. Emme itse
tuota tapahtumia, vaan vuokraamme
tilaa ja siihen liittyvia lisdpalveluita, Ou-
lun Musiikkikeskuksen myyntivastaava
Virpi Lankela kertoo.

Musiikkikeskus on Oulun Sinfonian koti-
pesa, mutta myds Oulun konservatorio
toimii talossa.

Oulun kaupungin tapahtuma-aluepal-
veluiden paallikko Jari Levidkangas on
myds Oulun Musiikkikeskuksen johtaja.

— Tapahtuma-aluepalvelut hallinnoivat
kaupungin tapahtuma-alueita, joita
ovat Ouluhalli, festivaalipuisto Kuusi-
saari ja Hupisaarten kesateatteri. Vuok-
raamme alueet tapahtumajarjestijille,
Levidkangas kertoo.

Hanen mukaansa Oulu onkin puolen
Suomen merkittavin tapahtumakau-
punki ja matkalla nyt kohti kulttuuripaa-
kaupunkivuotta 2026.

— Koronavuosi jatti tapahtumapaineen,
joka purkautuu nyt, Levidkangas toteaa.

Securitaksen Oulu-Koillismaa alueen
yksikon paallikkd Arja Juntunen kertoo,
ettd Securitas on varautunut siihen,
ettd tapahtumien maara Oulun alueella
kasvaa tulevina vuosina.

— Henkilostoresurssiamme on lisatty,
ja Oulu-Koillismaan alueella tydsken-
telee talla hetkella 170 tyontekijaa,
tapahtumapalveluiden puolella yli sata,
Juntunen sanoo.

YHTEISTYOTA JO VUODESTA 2015
Oulun Musiikkikeskus on tehnyt yhteis-
ty6ta Securitaksen kanssa vuodesta
2015. Kun kaupunki Kilpailutti vartioin-
nin, Securitas valikoitui tapahtuma-
kumppaniksi.

— Otamme ensisijaisesti jarjestyksen-
valvontapalvelut Securitakselta. Ostam-
me muun muassa virastomestarin ja
tapahtumajarjestajan palvelua, piirivar-
tioinnin seka lipunmyynnin, naulakko- ja
jarjestysmiespalvelua. Kun Securitas
voitti kilpailutuksen 2019, yhteistydta on
ollut hyva jatkaa, Levidkangas toteaa.

Lankela vahvistaa, etta tutun toimijan
kanssa on sujuva kommunikointi ja
toimintaa kehitetaan yhdessa.
Securitaksen tydntekijdilla on talos-
sa monipuolisia tehtavia. Esimerkiksi
tapahtumajarjestdjana Securitaksen
tyontekija edustaa taloa, ottaa artistit
vastaan, perehdyttaa talon tavoille ja

tutustuttaa tarvittaessa talotekniikkaan.
My®&s virastomestarin rooli on raataloity.
Tehtavassa tydskentelee useampia,
silla talon toimintaan spesifioitu virasto-
mestari tydskentelee aamusta iltaan.
Levidkangas kayttaa mielelladan myds
Securitaksen muita palveluita.

— Viimeisin tietotaito pelastussuunni-
telmien tekemiseen |6ytyy Securitak-
selta. He ovat tehneet meille kolmeen
kohteeseen pelastussuunnitelman,
Levidkangas kertoo.

ASIAKASKOKEMUS

KAIKEN YTIMESSA

Securitaksen ty0 ei ole nykyaan
pelkkaa jarjestyksenvalvontaa. Visiona
on luoda hyva palvelukokemus, jossa
turvallisuus on lisdarvona.

Levidkangas on tyytyvainen siihen, mi-
ten Securitas mukautuu tilanteisiin.

- Jos otamme tapahtumaan jarjestyk-
senvalvonnan Securitakselta, heille voi
siséllyttdd muutakin. He osallistuvat ta-
pahtuman aikaansaamiseen laaja-alai-
sesti, ja heilta 16ytyy monta roolia.

Securitas Eventsin projektiesimies Tomi
Lukinmaa kertoo, etta Securitas tekee
kaikkensa, etta palveluntilaaja voi luot-
taa heihin turvallisuudessa ja palvelu-
henkisyydessa.

Kun Securitaksen monipuolisuus on
tehnyt vaikutuksen palvelun tilaajaan,
houkuttelevuus toimii myds toisin pain:

— Oulun Musiikkikeskus on securitaslai-
sille tybkohteena mieluinen sen moni-
puolisuuden ja vaihtelevuuden vuoksi,
Juntunen toteaa.

Virpi Lankela kiittelee erityisesti sita,
miten Securitaksen henkildstdvalinnas-
sa otetaan huomioon tyopaiva:

— He kuuntelevat meidan toiveita hyvin
ja sijoittavat eri tehtaviin oikeantyyppi-
set asiakaspalveluhenkil6t.



Henkilosto
lukuina

Henkilostdn maara ja sukupuolijakauma

Henkiloston maara 2018 Henkiloston maara 2019
3599 3630

24 25%

/O%

/6%

Henkiloston maara 2020 Henkildston maara 2021
3819 4060

25% 26%

/4%

/O%

Vuoden 2021 paattyessa Securitas-yhtiossa Suomessa tydskenteli ensimmaisté kertaa yli 4000 palkansaajaa. Securitas-yhtiditten henkildstomaara
on kasvanut tuhannella palkansaajalla 15 vuoden valein I&pi yrityksen historian. Henkilomaaran pitkédn aikavalin lisddntyminen osoittaa yksityisten
turvallisuuspalveluiden kysynnan olleen pitkalla kasvutrendilld, joka on seuraus yhteiskunnan kaupungistumisen megatrendista seka asiakkaiden
suojautumisen tarpeesta kompleksisemmassa ja haavaoittuvammassa toimintaympéaristdssa.

Diversiteetti turvallisuuspalvelutehtavissa jatkaa asteittaista lisddntymista palveluiden monimuotoistumisen mydta. Uusista palkansaajista
n. kolmasosa on ollut naisia viimeisen 5 vuoden aikana, joten ennuste 30% osuudesta henkilostdsta nayttaa ilmeiselta.

Henkiloston rakenne Hallinto
Palvelutehtavat

5,2% —52%

94,8%— 94,8% —

2018 2019

5% —4,8%

95% — 95,2% —

2020 2021

Asiakkaiden turvallisuuspalveluiden tarpeiden osalta on tunnistettavissa
pitkan aikavalin muutostrendina seuraavat: henkiléstomaaran lisdys
tapahtuu palvelutehtdvissa esimies ja hallintotehtavien pysyessa
jokseenkin ennallaan. Palvelutehtavissa henkilosto lisddntyy enemman
asiantuntijuutta siséltavissa tydtehtavissa, joissa palvelun toimittajalla on
mahdollisuudet tuottaa asiakkaille enemman lisdarvoa sisaltavia palveluita.
Toisaalta teknologiaratkaisuja siséltavat palvelut lisdantyvat, jolloin
tarvitaan lisdadntyvassa maarin teknologiaresursseja.

Henkildston ikdjakauma 18-29 v.
30-39v.
®40-49v.
50-59 v.
®60Vv.
2000
1500
1000
500 | | | | I
o [ m III | |
2018 2019 2020 2021

Henkiloston keski-ika oli vuoden 2021 lopussa 33,4 vuotta

(edellinen vuosi 33,7). Palvelutehtéavissa tyoskentelevilla 32,5 vuotta ja
toimihenkilotehtavissa 41,2 vuotta. Ikdpyramidi on aiemman kaltainen

alle 30 vuotiaiden ryhman ollessa vallitseva. Vuoden aikana tapahtunut
henkildmaaran kasvu ndkyy nuorimmassa ikaluokassa, jonka seurauksena
myds keskimaardinen ika on alentunut. Miehilla keski-ika oli 2,5 vuotta
korkeampi kuin naisilla.

Hengenpelastus
Helsinki — Vantaa

lentokenta

lla

o G \ ;i
Al |

Tyontekijamme kohtaavat kentalla
usein tilanteita, joista suuri yleiso ei tie-
da ja jotka eivat nouse otsikoihin. Tassa
yKsi niista.

Lentokentan jarjestyksenvalvontayksik-
kdomme seka kenttdjohto saivat tiedon
elottomasta henkildsta, joka makasi
lahtoportilla. Valvomon kuvayhteyden
kautta yksikko sai tarkennetun tiedon
maassa makaavasta matkustajasta,
jota kanssamatkustaja oli alkanut pu-
hallus-paineluelvyttamaan.

Kenttdjohtaja Riku Tiusanen ehti
ensimmaisena paikalle potilaan luokse
defibrillaattorin kanssa. Jarjestyksen-
valvojat Teemu Vuori ja Jukka Paalijarvi
saapuivat hetkea myéhemmin, jolloin
Paalijarvi jatkoi valittomasti elvytysta
samalla, kun Tiusanen kiinnitti defibril-
laattorin, joka antoi ensimmaisen iskun.
Paalijarvi jatkoi iskun jalkeen elvytysta
yhdessa paikalle saapuneen lentoase-

g

man pelastusyksikdn kanssa. Vuori ja
Tiusanen rajasivat alueen ja ohjasivat
ihmisia pois lahelta.

Muutamien minuuttien paasta ensihoi-
tajat ja vdahan myohemmin Finnhems
saapuivat myos paikalle ja elvytysta
jatkettiin viela hetki, kunnes potilas tuli
tajuihinsa. Potilas kuljetettiin ambulans-
silla Meilahden sairaalaan saamaan
lisdhoitoa.

Jarjestyksenvalvojiemme seka kent-
tdjohtajan nopean ja ammattitaitoi-
sen ensiavun ansiosta potilas saatiin
pelastettua.

PALKINTOTILAISUUS
SECURITAKSEN PAAKONTTORILLA
Halusimme palkita nama ansiokkaat
hengenpelastajat ja kuva on palkitse-
mistilaisuudesta Securitaksen
paakonttorilta.

Kuvassa vasemmalta: Securitaksen
toimitusjohtaja Jarmo Mikkonen,
operaatiopaallikkd Leevi Koski, kenttdjohtaja
Riku Tiusanen, jarjestyksenvalvoja Jukka
Paalijarvi, vuoroesimies Joona Hedman ja
Aviation-yksikdn paallikkd Elias Tarkiainen.

Jarjestyksen-
valvojiemme seka
kenttajohtajan
nopean ja ammatti-
taitoisen ensiavun
ansiosta potilas
saatiin pelastettua.
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Noja-toimintaa
kauppakeskuksissa
jO Viisi vuotta

Noja (Nuorten oma jarjestyksenvalvoja®) taytti vuonna
2021 viisi vuotta. Toiminta alkoi pioneerihankkeena
tammikuussa 2016 Espoon kauppakeskus Iso Omenassa,
jossa ensimmainen Nojamme Hanna aloitti tehtavassa.

Nojat ovat kauppakeskusten jarjestyk-
senvalvojia, jotka Nuorten Palvelu ry on
kouluttanut toimimaan nuorten kanssa
tuttuina ja turvallisina aikuisina.
Tyémuodon on kehittdnyt Nuorten
Palvelu ry:n Nuorten reviireilla-toiminta
vahvassa yhteistydssa Securitaksen ja
Citycon Oyj:n kanssa

MITA NUORTEN OMA
JARJESTYKSENVALVOJA TEKEE?
Noja ei vahdi nuoria normaalia enempaa,
vaan on heidan saatavillaan turvallisena
ja luotettavana aikuisena, joka kuuntelee,
tukee ja auttaa tarvittaessa. Pelkka oleilu
kauppakeskuksissa on nuorille kuitenkin
edelleen samalla tavalla mahdollista kuin
aiemminkin. Nuorten kanssa toimimisen
lisaksi Noja tekee normaaleja jarjes-
tyksenvalvojien tehtévida osana muuta
kauppakeskuksen Securitaksen jarjes-
tyksenvalvojien tydyhteisda.

Ajatus nuorten omasta jarjestyksenval-
vojasta lahti siita tarpeesta ja toisaalta
mahdollisuudesta, joita nuorten ja var-
tijoiden kohtaamisissa kaupallisissa ti-

Kauppakeskuksessa tydskentelevat
Nojat nakevat paljon hiljaisia signaaleja
nuorten elamasta ja naiden tuominen
muiden ammattilaisten tietoon edistaa
nuorten hyvinvointia. Nojan tydhén
kuuluukin toimiminen osana alueen
tukiverkostoja, kuten nuorisotyd, sosi-
aalitoimi, poliisi ja eri jarjestot, joiden
kautta nuorten asioita voidaan edistaa
yhteistydssa. Monialaisten ammattilais-

loissa oli havaittu. Oikeudenmukaisesti,
tasa-arvoisesti ja empaattisesti toimiva
vartija tai jarjestyksenvalvoja luo nuo-
relle luottamusta aikuisiin ja yleisesti
yhteiskuntaan. Parhaimmillaan vartija
tai jarjestyksenvalvoja voi olla nuoren
elamassa turvallinen ja luotettava aikui-
nen. “Hyvat ja luottamukselliset suhteet
nuorten ja jarjestyksenvalvojien valilla
edistavat nuorten hyvinvointia. Samalla
myds konfliktit vahenevat”, kertoo Taina
Worster Nuorten Palvelusta.

SE-"RITAL
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ten kanssa yhteystydssa saavutetaan
vahva yhteisen puuttumisen malli.

NOJIEN MIETTEITA

VUOSIEN VARRELTA

Vuoden 2021 lopulla Nojia toimii Es-
poon kauppakeskus Isossa Omenassa,
Helsingin Vuosaaren Columbuksessa,
Pasilan Mall of Triplassa ja Herttonie-
men Hertsissa, Vantaan Myyrmannissa,

Lahden Triossa, Tampereen Koskikes-
kuksessa, Lappeenrannan IsoKristiinas-
sa, Porin IsoKarhussa ja Rovaniemen
Sampokeskuksessa.

Nojien koulutuksesta vastaa

Nuorten Palvelu ry.

- Saimme koulutuksessa lisatietoa
yhteistydverkostoista, tahoista, joihin
voimme ohjata nuoria ongelmatilan-
teissa. Iso osa koulutusta sisalsi myos
tietoutta nuorten elamasta, ajatusmaa-
ilmasta, kayttaytymisesta ja kehityk-
sesta. Ja tiukan paikan tullen saamme
tukea Nuorten Palvelun yhteyshenkildl-
ta seka muilta yhteistydverkon toimi-
joilta, kertoivat Koskikeskuksen Nojat
koulutuksestaan.

- On hienoa paasta tekemaan toita
nuorten parissa. Vaihdan nuorten
kanssa kuulumisia, mutta puutun myds
kiusaamiseen ja hairiokayttaytymiseen.
Nuoret tulevat juttelemaan niin hyvista
kuin huonoistakin asioistaan. Tarvit-
taessa ohjaan nuoren oikean palvelun
piiriin, Porin IsoKarhun Noja Artturi
kertoi tyostaan Nojana.

Viimeisimmat viisi uutta Nojaa koulu-
tettiin Securitaksen koulutustiloissa
Nuorten Palvelun toimesta syksylla
2021 toimimaan paakaupunkiseudun
kauppakeskuksissa ja Lappeenrannan
kauppakeskus IsoKristiinassa. Pioneeri-
hankkeena alkanut tydmuoto on viiden
vuoden aikana vakiinnuttanut paikkan-
sa ja osoittanut tarkean tehtavansa
kauppakeskuksissa.

Nuorten Palvelu ry on vuonna 1969 pe-
rustettu valtakunnallinen sitoutumaton
nuorisokasvatusjarjestd. Nuorten revii-
reilla -toiminnassa tehdaan yhteistyota
eri puolella Suomea kauppakeskuksis-
sa, joissa nuoret hengailevat ja vietta-
vat aikaansa runsaasti.

Kuvassa Rovaniemen
Sampokeskuksen Nojat

Oliver, Jaani ja Pasi.

Kuva: Anssi Jokiranta, Lapin kansa.
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Tyosuhde ja
tutkinnot

Osa-aikaiset
Kokoaikaiset

TyGsuhteen laatu

50%— —50% 50% — —50%

2018 2019

49% — — 51% 49% — — 51%

2020 2021

Osa-aikatyd on yhta yleista kuin kokoaikaty® ja talta osin
henkiléstérakanne on pysynyt muuttumattomana.

Tybsuhteen kesto 2021
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Tyosuhteiden keskimaarainen kesto oli 5,6 vuotta vuoden 2021 paattyessa
voimassa olevien tydsuhteitten osalta. Naisilla keskim&arainen kesto
oli 4,3 vuotta ja miehilla 6,1 vuotta.
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Johtamisen Tuotannon esimiestydn

erikoisammattitutkinto 21 erikoisammattitutkinto 25
® Liiketalouden Turvallisuusalan

ammattitutkinto ammattitutkinto 98
@ Liiketalouden perus- Turvallisuusalan

tutkinto (merkonomi) perustutkinto 395

Liiketoiminnan ® Turvallisuusalan

ammattitutkinto 1 tradenomi 12

® Myynnin Turvallisuusvalvojan
ammattitutkinto erikoisammattitutkinto 380

Sihteerin Vartijan

ammattitutkinto 13 ammattitutkinto 568

Talous- ja henkildstéhallinnon ,]

@ Vastaavan
erikoisammattitutkinto Q

hoitajan tutkinto

® Tekniikan 5,]

Virastomestarin
erikoisammattitutkinto 22

ammattitutkinto

Ammatillinen kehittyminen ja osaamisen lisaaminen tukevat
jalostuneempien asiakasratkaisujen toimittamista. Tyotehtavia tukevat
perustutkinnot ja ammatti- seka erikoisammattitutkinnot ovat antaneet
mahdollisuuden henkildstén osaamispadoman kasvattamiseen. Noin 40%
henkildstosta oli suorittanut padasiassa tydn ohessa tyotehtavia tukevaa
ammatillista koulutusta.

akoalapaikalla

Tydssani paasen hyddyntamaan niin
turvallisuusalan kuin IT-alan osaamistani.

Olen Ali ja tyoskentelen Securitaksella
projektipaallikkona IT-yksikossa. Nykyi-
sessa tehtavassani olen tydskennellyt
puolitoista vuotta, mutta tieni Securi-
taksella alkoi jo vuonna 2015.

Aloitin ty6t paikallisvartiointi- ja jarjes-
tyksenvalvonta -yksikdssa vartijana, ja
tein t6ita erilaisissa korkean turvallisuu-
den kohteissa, kuten suurlahetystdissa.
Pikkuhiljaa etenin kohde-esimieheksi ja
siitd samaiseen yksikkdon palveluesi-
mieheksi.

TURVALLISUUSALALLE
ARMEIJAKAVERIN SUOSITUKSESTA
Rakkaus turvallisuusalaan roihahti
armeijassa, jossa opin ja ndin turval-
lisuusalan taysin uusin silmin. Olin
tuolloin valmistunut jo tieto- ja viestin-
tatekniikan ammattilaiseksi, mutta ar-
meijakaverin suositeltua turvallisuusa-
laa, paatin lahtea kokeilemaan.

Tydssani paasen hydodyntamaan niin
turvallisuusalan kuin IT-alan osaamis-
tani. Projektipaallikkona tydpaivat ovat
hyvin erilaisia. Hallitsen isoa kokonai-
suutta, mutta joka péiva saan keskittya
johonkin tiettyyn osa-alueeseen, on se
sitten uuden kehittdmista, olemassa
olevan jarjestelman eteenpain viemista
tai uuden sivuprojektin suunnittelua.

TYOSSA PALKITSEVINTA OVAT
ONGELMIEN RATKAISUT

Tydssani ehdottomasti haastavinta
ovat erilaiset ongelmien ratkaisut. Kun
kyseessa on suuri projekti, on vaista-
maténtd, ettd ongelmia tulee ratkottua
monella eri osa-alueella. Ongelmien
ratkaisut ovat samalla kuitenkin se
kaikista mielenkiintoisin osa tydssani,

silla niista tilanteista oppii aina itsekin
vahan lisda. Minulle tydsta mielek-

kaan tekee sen tuoma haaste. Liséaksi
ongelmien ratkaisutilanteet ovat todella
palkitsevia, silla oman tyén vaikutuksen
nakee silloin niin konkreettisesti.

OMAA AMMATILLISTA OSAAMISTA
VOI AINA KEHITTAA

Ammatillisen osaamisen kehittdminen
on ollut minulle aina tarkeaa ja olen
iloinen, etta siihen on ollut tydn ohessa
mahdollisuus. Viime vuosina olen suo-
rittanut tyGnantajan tarjoamista oppiso-
pimuskoulutuksista Turvallisuusalan
erikoisammattitutkinnon seka Teknii-
kan- ja tuotannon esimiestyon erikoi-
sammattitutkinnon. Lisdksi Securitas on
mahdollistanut minulle erilaisia verkko-

Haastavinta tydssani ovat erilaiset
ongelmien ratkaisut, Ali kertoo.

koulutuksia projektin hallintaan liittyen.
On hienoa nahda, kuinka tydnantajan
puolelta tulee aloite, mahdollisuudesta
kehittaa itseddn ammattilaisena. Aina
voi lisdta omaa osaamistaan.

SECURITAKSELLA TARJOLLA
TYOTEHTAVIA JA KOHTEITA
”LAIDASTA LAITAAN”

Kannustan kaikkia turvallisuusalasta ja
Securitaksesta kiinnostuneita lahte-
maan mukaan avoimin mielin. Meilta
I16ytyy tehtavia ja kohteita laidasta
laitaan. Securitas on paljon enemman,
kuin pelkka turvallisuusalan yritys.
Olemme iso kansainvalinen yritys, joka
toimii turvallisuusalan aspektilla, mutta
tyGtehtéavia on oikeasti ihan kaikilta
toimialoilta.
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Mita vastuullisuus
tarkoittaa
Securitakselle?

Tavoitteemme on pysyvan taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovaikutukset huomioivan arvon tuottaminen
asiakkaillemme, tyontekijoillemme, sijoittajillemme ja

muille sidosryhmillemmme.

Tyontekijamme haluavat toimia vas-
tuullisessa yrityksessa. Securitaksella
on Suomessa yli 4000 ja maailman-
laajuisesti yli 355 000 tyontekijaa, ja
pelkastaan heidan perheidensa kautta
vaikutuspiirissamme on miljoonia
ihmisia. Haluamme seka toteuttaa
ettd edesauttaa vastuullisuuden eteen
tehtavaa tarkeaa tydta Suomessa ja
kansainvalisesti.

Tiedostamme, etta vastuullinen toimin-
ta ja vastuulliset yhteistydkumppanit
ovat tarkeita myos asiakkaidemme
pitkan aikavalin menestykselle, ja
haluamme olla mukana rakentamassa
tata menestysta.

Kansainvélinen Securitas-konserni
kehittda voimakkaasti panostustaan
vastuullisuuteen. Securitas-maiden
valille on luotu paikallisista asiantun-
tijoista muodostuva vastuullisuusver-
kosto “sustainability network” vastuul-
liseen yritystoimintaan liittyvan tiedon,
osaamisen ja parhaiden kaytantdjen
levittamiseksi. Suomen Securitas toimii
aktiivisesti tdssa verkostossa.

KUUSI VASTUULLISUUSALUETTA
Jotta vastuullisuutta voidaan kehittaa,
sita on pystyttéva myds mittaamaan.
Taman takia Securitaksen konsernijoh-
to on paattanyt kuudesta keskeisesta
osa-alueesta, joiden avulla kansainva-
lista vastuullisuustyétamme ohjataan
ja arvioidaan. Haluamme toteuttaa

kullakin naistd osa-alueista konkreet-
tisia toimenpiteita, ja mitata niiden
tuloksia. Securitaksen kuusi keskeista
vastuullisuuden osa-aluetta ovat moni-
muotoisuus, tydterveys- ja turvallisuus,
tydntekijdiden kehittyminen, ymparis-
tovastuu, eettinen toiminta ja aktiivinen
osallistuminen.

Securitas haluaa tydnantajana edistaa
yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoa
ty6elamassa. Naemme nama keinona
rikastaa tydyhteisén monimuotoi-
suutta, innovatiivisuutta ja luovuutta.
Yhdenvertaisuus tarkoittaa meille sita,
etta palvelukseemme hakeutuvilla

tai palveluksessamme jo olevilla on
kaikilla yhtaldaiset mahdollisuudet, eika
heita aseteta erilaiseen asemaan ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdis-
tystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6dn
liittyvan syyn perusteella. Olemme
tasa-arvoinen tyopaikka, jossa kaikille
tarjotaan sukupuolesta, sukupuo-
li-identiteetista tai sukupuolen ilmai-
susta riippumattomat yhdenvertaiset
lahtokohdat tydskentelylle. Meille on
tarkeaa, etta tyontekijamme noudat-
tavat samoja yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon periaatteita myos tyotehta-
vissa kohtaamissaan tilanteissa.

Tyontekijoidemme tydterveys- ja turval-

lisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeita
ja edellytys palvelujen toimittamiselle.
Arvioimme jatkuvasti tydymparistoja
seka niiden muutoksia ja kehitamme
proaktiivisesti turvallisia toimintamal-
leja. Toteutamme tydturvallisuuteen
liittyvia kehityshankkeita seka itse etta
yhteisilla tydpaikoilla myds yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa.

Tarjoamamme palvelut ovat yhta hyvia
kuin tydntekijamme, joten panostam-
me tyontekijéidemme koulutukseen,

ja haluamme tarjota heille kehitty-
mismahdollisuuksia yrityksen sisalla.
Palveluyrityksend kohtaamme asiakkai-
demme palvelutarpeet ja niihin liittyvat
osaamisvaatimukset. Nama muuttuvat
alati asiakasyritysten, teknologian seka
yhteiskunnan kehityksen myo6ta. Ta-
voitteenamme on ymmartaa muuttuvia
osaamisvaatimuksia seka kehittaa hen-
kilostoamme ja heidan osaamistaan
vastaamaan asiakkaidemme tarpeita.
Securitaksessa koulutuspolut tdhtaavat
osaavan ja tydtehtaviinsa erikoistuneen
turvallisuuden ammattilaisen identi-
teetin vahventamiseen. Securitaksella
ammatilliset koulutukset nahdaan seka
tyduralla etenemisen etta oman am-
mattitaidon lisdamisen keinoina.

Ympaériston tila on maailmanlaajuisesti
yksi tarkeimpia asioita, joihin meidan
kaikkien pitaa pyrkia vaikuttamaan.
Naemme ympaéristonakdkohtien paran-
tamisen luontevana ja valttamattémana

Sitoutumisemme vastuullisuuteen

Me autamme tekemaan sinun maailmastasi turvallisemman
kehittamalla myos toimialamme vastuullisuutta

O

N\

Moni-
muotoisuus

Rikkautemme ovat erilaiset tydntekijat, joilla
on paljon taitoja ja kokemusta. Haluamme
hyddyntaa tydntekijdidemme erilaisten
osaamisten tuomaa suurta mahdollisuutta
taysimaaraisesti, ja tarjota erilaisia
mahdollisuuksia yrityksessamme.

®

Ymparisto-
vastuu

Vaikka ymparistdvaikutuksemme ovatkin
suhteellisen pienia, meidan on tehtava
kaikkemme rajoittaaksemme ilmaston

lampenemisen alle 2 asteeseen.

osana omaa toimintaamme. Kansain-
valisen Securitas-konsernin ymparis-
tépolitikan mukaisesti sitoudumme
kehittdmaan maaratietoisesti energia-
tehokkuutta erityisesti energian kulu-
tuksen ja ajoneuvojen paastdjen osalta.
Mitattavaksi ymparistétavoitteeksi koko
kansainvalisen Securitas-konsernin
osalta on asetettu tuotanto- ja tydsuh-
deajoneuvojen hiilidioksidipaastojen
vahentaminen. Pyrimme myds vahen-
tdmaan tarpeetonta matkustamista
seka huomiomaan ympaéristonakoékoh-
dat muutenkin erilaisissa hankinnoissa
ja paatoksissa. Noudatamme toimeksi-
annoissa Securitaksen oman ohjeistuk-
sen lisaksi asiakkaiden ymparistonako-
kohtien hallintaan liittyvia ohjeistuksia
ja pyrimme edistdmaan kunkin asiak-
kaan ymparistotavoitteiden saavutta-
mista. Asiakaskohteissa toteutettavien

VY

Tybterveys- ja
turvallisuus

Tydntekijoidemme tydterveys- ja
turvallisuus ovat ensisijaisia tavoitteitamme.
Varmistamme aina turvallisen tydympariston
tyontekijoillemme.

Q,

Eettinen
toiminta

Olemme vastuullinen ja rehellinen
yritys, emmeka koskaan tingi
liiketoimintaetiikasta tai arvoistamme.

palveluiden osalta Securitaksella on
mahdollisuus my6s ympaéristovaiku-
tusten tunnistamiseen, tarkkailuun ja
raportointiin. Lisaksi Securitaksella voi
olla tehtavistaan johtuen ja nain sovit-
taessa valvova ja opastava rooli myds
muiden ulkoisten palveluntuottajien
suuntaan.

Lakien noudattaminen, korkeiden
eettisten normien yllapitaminen ja yh-
teisten arvojemme vaaliminen kuuluvat
itsestaan selvasti kaikkeen Securitak-
sen toimintaan. Ne muodostavat poh-
jan, jolle asiakkaamme, tyontekijamme,
osakkaamme ja muut sidosryhmamme
perustavat luottamuksensa meihin.
Securitaksen Arvot ja etiikka -toimin-
taohje on yksi tdrkeimmista sisaisista
ohjeistamme. Se kuvaa periaatteet,
joita meidan kaikkein tulee noudattaa

Vv

Tyontekijoiden
kehittyminen

Hyvin koulutetut tyontekijat, joilla on
mahdollisuus jatkuvasti kehittya Securitaksella,
antavat meille mahdollisuuden tarjota
korkealaatuisempia palveluita.

©

Aktiivinen
osallistuminen

Osalllistumme aktiivisesti niiden yhteisdjen
elamaan, joissa toimimme, ja pyrimme
edistamaan tarkeita hankkeita.

paivittdisessa tydssamme. Toiminta-
ohjeessa kaydaan lapi mm. arvomme,
ihmisoikeudet, lainsaadanndn noudat-
taminen, tydsuhteeseen ja tydymparis-
toon liittyvat asiat, liiketoimintaetiikan
osa-alueet, ymparistonakékohdat ja
roolimme yhteiskunnassa.

Toimintansa kautta Securitas kytkeytyy
monenlaisten yhteisdjen paivittaiseen
elamaan. Pyrimme toimimaan aktiivi-
sesti ndissa yhteisdissa ja edistamaan
paikallisesti tarkeita hankkeita.

Tulemme raportoimaan vastuullisuusta-
voitteistamme ja niiden saavuttamises-
ta saanndllisesti.
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Sairauspéivé‘t tydtuntia kohden. Vuonna 2021 Securitaksen LWIF-indeksi oli 9,8.

° °
Vaihtelevissa olosuhteissa lapi vuorokauden suoritettava liikkuva tyo aiheuttaa Vaa rat I I a nte I d e n

inhimillisia tapaturmia. Tunnistettuja riskeja ja niiden seurauksia minimoidaan
oppimisen, varautumisen ja yhteistydn keinoin. Ennakoiva tyéturvallisuus

o0 o )
on ensisijaista, etenkin nopeita toimenpiteita edellyttavissa riskipitoisissa e n n a Itae h ka I S n a
tehtavissa. Keskeisimpia tyoturvallisuuden menestystekijoita ovat: tavoitteiden
t lliseen toimintaan

kytkeminen liiketoimintaan, kayténteiden integrointi operatiivisiin prosesseihin
seka jatkuva maaratietoinen kehitys.

Tapaturmataajuus Turvallisuutta yllapidetaan monin tavoin ja yhtena
keskeisena keinona on henkiloston osaamisen kehittaminen.
2 Securitas tarjoaa koulutuksia erilaisiin turvallisuustarpeisiin.

19,7

Koronapandemia ajoi monilta tySpaikoilta henkildstdn etatéihin,
jolloin tavallisesti lahikoulutuksina toteutettavat koulutukset siir-
— tyivat verkkoon tai vaihtoehtoisesti siirrettiin tulevaisuuteen.

1 16,1

I || 87 | 9.8 I MITA KOULUTUKSELLA TAVOITELLAAN?
Koulutuksen suunnittelu alkaa tavoitteiden maarittelysta -
— — — —— miksi haluamme lisata henkildston osaamista ja mihin tarpeeseen
koulutus vastaa? Koulutustarvetta saattaa ohjata lainsaadanto eri-
laisten turvallisuusvastuiden ja -velvoitteiden kautta, jonka liséksi
on huomioitava organisaation omat laatuvaatimukset, standardit,
2018 2019 2020 2021 viranomaispaatokset, sopimusehdot seka erilaisten sidosryhmien
vaatimukset. Toisaalta koulutus antaa henkilstolle valmiuksia ja
varmuutta toimia ammatissaan seka lisaa turvallisuudentunnet-
ta, mika esimerkiksi asiakaspalvelutydssa johtaa yleensa myos
parempaan palvelukokemukseen loppuasiakkaalle.

Uhka- ja Sairauspaivat
vakivaltatilanteet KOULUTUKSET TARPEEN JA TOIMIALAN MUKAAN

Jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa toimintaymparisto,
mika on huomioitava koulutuskokonaisuuden suunnittelussa.
Usein turvallisuuskoulutusten tarve lahteekin tyohon liittyvasta
a8 — 32% — 3.27% ri.sk.ienarvioinnista. Asiakaspalvelutehtavissa toimivalla henkilos-
288 ’ 293 % tolla turvallisuusriskit ovat luonnollisesti hyvin erilaisia verrattuna
| | ] | | ] I esimerkiksi teollisuudenaloilla tydskenteleviin henkildihin. Koulu-
tuksen tai koulutussarjan toteutustavassa on myds otettava huo-
200 | = = —] 2% = = —] SE— mioon henkildston tydajat ja miten eri henkildstéryhmat saadaan
irrotettua joustavasti koulutukseen varsinaisesta tydstaan.

300 3%

100 1%
| | = — — — — TOTEUTUSTAVOISSA ON VAIHTOEHTOJA

Kaytannonlaheisessa turvallisuuskoulutuksessa teoria yhdistyy
asioiden harjoitteluun kaytanndssa. Vaikka perinteiselle luokka-

0 0% huonekoulutukselle on ehdottomasti paikkansa, tarjoavat erilaiset
videokokoustyokalut seka verkkokoulutusalustat uusia mahdolli-
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 suuksia myos kouluttamiseen ja opiskeluun. Kaikkea koulutusta ei

ole mielekasta siirtaa verkko-opiskeluksi, mutta joissain tapauksis-
Vuoden 2021 uhka- ja voimankayttétilanteiden lukumaara on Vuonna 2021 sairauspéivien maara laski edellisvuodesta, vaikka elimme sa se on kustannustehokas ja joustava tapa esimerkiksi jalkauttaa
pienentynyt vuodesta 2020. Tunnistamme pandemiajan véhentaneen keskella koronapandemiaa. Viranomaisohjeiden noudattaminen ja tarkka . .. . clee iaes .
tyotehtavissa tapahtuneita tyétapaturmia johtuen vdhentyneista hygienia -ja turvavaliohjeistus vaikuttivat sairauspaiven laskuun. Maara oli turvalllsuusohjelstuk3|a suurelle henk”OStOJOUKO"e' Usein parhaa—
ihmiskontakteista tyossa. 2,93% tyopaivien kokonaismaarasta. seen lopputulokseen paastaan eri toteutustapoja yhdistelemalla.




Securitas Vuosikatsaus 2021

Ylivartija Jussi Harmokivi toimii palveluvartijana Securitaksen Pirkanmaan
kaupan kohteissa. Palveluvartija on Securitaksen palvelukonsepti,

jossa tydnkuva on vartijan tehtavia laajempi ja jossa asiakaspalvelulla

on erityinen paino.

Palveluvartija on
asiakaspalvelun
ytimessa

Jussi Harmokivi vetaa tottuneesti tuot-
teet kassan koodinlukijan lapi ja pyytaa
asiakkaalta ystavallisesti maksun.
Ollaan Tampereen keskustan K-market
Mestarissa.

— Olen ollut taalla palveluvartijana nyt
pari vuotta, Harmokivi kertoo.
K-market Mestarin kauppias Hanna
Mattelmaki on kayttéanyt Securitaksen
palveluvartija-palvelua jo 4,5 vuotta.

- Lilkkeemme sijaitsee Tampereen kes-
kustassa, joten tarvitsimme erityisesti
viikonloppuisin ja erilaisten tapah-
tumien aikaan henkildkunnan tueksi
vartijan rauhoittamaan tilannetta. Ja kun
saimme samalla tarkedé apua kaupan
muihin tehtaviin, on tdma toimintamalli
ollut meille erittain sopiva, Mattelmaki
toteaa.

- Palvelu on pelannut hyvin ja olemme
saaneet joustavasti palveluvartijan pai-
kalle lyhyellakin varoitusajalla paikkaa-
maan henkildkuntaa sairaustapauksis-
sa ja lisaresurssina, kun on tapahtumia
keskustassa, jolloin asiakasmaarat
kasvavat, han jatkaa.

TURVALLISUUS JA ASIAKASPALVELU
SAMASSA PAKETISSA

K-market Mestarissa Harmokivi tekee
vuoroja paaosin kassalla.

- Teen myds valilla téita painimotuot-
teiden hyllytyksessa ja pakkasessa
kylmakaappia tayttdmassa, mutta taalla
kassatydssa apuani tarvitaan eniten,
h&n sanoo. Kassatydskentely oli Har-

mokivelle taysin vierasta, kun han aloitti
palveluvartijan tehtavat.

- Kyllahan se vahan jannitti, kun tiesin,
ettd kassatyoskentely kuuluu tehta-
viin eika matikka kuulunut koulussa
lempiaineisiin. Onneksi nama nykyajan
kassakoneet ovat niin kehittyneita, etta
hoitavat laskutoimitukset lahes koko-
naan itse. Ja sain hyvan perehdytyksen
kaupan henkildkunnalta, han jatkaa.

Vartijan tehtévat kuuluvat luonnollisesti
myds toimenkuvaan.

- Valvon myymalassa yleista jarjestysta,
turvaan myymalan henkilékuntaa ja
tuotteita. Jotain juoksukaljoja ja muuta
napistysta on yritetty, mutta vartijalatka
rintapielessa saa monet kdantymaan jo
ovelta takaisin, Harmokivi naurahtaa.
Myd&s Mattelméaki yhtyy Harmokiven
kommenttiin.

- Tilanne on rauhoittunut selvasti
myymalassa, kun on tiedossa, etta
vartija on liikkeessa lasna. Ja tama ei
toimi vain asiakkaiden suuntaan vaan
myds kaupan omaan henkildkuntaan.
Tydntekijoidemme pysyvyys on korkea
ja yksi syy on juuri vartijan lasnaolo.
Muu henkilékunta voi keskittyd omaan
tekemiseensé, kun koulutettu vartija
valvoo jarjestysta lilkkeessa. My0ds var-
tijan ensiaputaito on tarkeaa vilkkaassa
keskustamyymalassa, jossa asiakas-
maarat ovat paikoin suuria.

- Securitaksen palveluvartijat ovat
pidettyja tydkavereita, jotka ovat luon-

Kassatydskentely on yksi
Jussi Harmokiven
palveluvartijan tehtavista
K-market Mestarissa.

teva osa meidan henkilokuntaamme,
Mattelmaki kiittelee.

Piirivartiointiyksikkdmme tekee myos
kaynteja myymalakohteisiin paivittain
ja lisdapua saa nopeasti lahimmalta
partiolta tarvittaessa.

PALVELUVARTIJAN KOULUTUS
Securitas jarjestaa palveluvartijoille eri-
tyisesti heille raataldidyn koulutuksen,
joka sisaltaa perusvartijan koulutuksen
lisdksi kaupan alan ympariston erityis-
piirteiden opiskelua.

- Koulutuksessa keskitytaan element-
teihin, jotka antavat hyvan perustan
palveluvartijana tydskentelyyn, erityi-
sesti kaupan alan asiakaspalveluun.
Lisaksi koulutuksessa kerrataan turvalli-
suusnakokulmaa hyvin kdytdnndnlahei-
sesti, kertoo palveluvartija-konseptista
Securitaksella vastaava tuotepaallikkd
Merja Aarnio-Sorsa.

Harmokivi ei ole erillista koulutusta viela
kaynyt, kun koulutus on uusi ja hdnella
on jo kattava turvallisuuskoulutus ja
kaytdnnodn kokemusta riittdvasti, mutta
aikoo sen kylla tehda.

- Tarkoitus on menna tutustumaan
koulutukseen. Aina voi oppia uutta ja
saada uusia nakdkulmia tehtavaan, han
toteaa.

PALVELUVARTIJALLE ON KYSYNTAA
- Palvelutuotteelle on jatkuvasti kasva-
vaa kysyntaa kaupan toimintaympa-
ristoss4, silla palveluvartijan toimenku-
vassa yhdistyvat asiakaspalvelu seka
Securitaksen turvallisuusratkaisut.
Palveluvartijat ovatkin nakyvassa roo-
lissa, tarkoituksenaan luoda ostamisen
ja asioimisen kynnys matalaksi seka
luoda turvallinen ymparistd niin kaupan
henkilékunnalle kuin asiakkaille,
Aarnio-Sorsa lopuksi toteaa.



Securitas

Securitas turvaa Logitrin
logistiikkakeskuksen

Logitri on Uudenmaan suurimpia
logistiikkakeskuksia, jonka varastoista
liikkuu paivittain sadan rekkalastillisen
verran tavaraa.

Securitaksen ja Logitrin turvallisuusyh-
teistyd on jatkunut Iahes Logitrin perus-
tamisesta lahtien, vuodesta 2010.

- Turvallisuus on erittdin tarkea seikka
palveluvaraston toiminnalle, siksi valit-
simme aikanaan Securitaksen turval-
lisuuskumppaniksi, sanoo Logitri Oy:n
toimitusjohtaja Jarno Hanhinen.

- Yhteistydmme alkoi vuonna 2010,
jolloin varasto sijaitsi viela Vantaalla.
Muutamalla kulunvalvontalaitteella tur-
vallisuusyhteisty6 alkoi, kertoo Securi-
taksen tekniikan projektipaallikkoé Juha
Pietila.

Tana paivana Logitrin toiminta on
moninkertaistunut ja lahes kaikki toi-
minta on keskittynyt Tuusulan suureen
logistiikkakeskukseen. Kahden miehen
perustama yritys tyollistaa tana paivana
200 logistiikka-alan ammattilaista ja
varastotilaa silla on huikeat 52 000 m2.

- Teknologia on jatkuvasti lisdanty-

nyt yrityksen vahvan kasvun myota.
Nykyaan sopimuksemme kattaa laajan
kameravalvonnan, reilun sata kulunval-
vontalaitetta, murtoilmaisimen, johon
on kytketty satoja silmukoita, kuten
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ilmaisimia oviin ja ikkunoihin. My&s pii-
rivartijamme tekevéat alueella tarkastus-
kierroksia Gisin, Pietila luettelee.

- Yhteistydomme Securitaksen kanssa
on sujuvaa. Kaytossamme on moder-
nit ja toimivat laitteet turvallisuuden
varmistamiseksi. Laajennuksien osalta
olemme saaneet suunnitelmat ja asen-
nukset Securitaksen ammattilaisten
toimesta kayttdvalmiina toimivana
kokonaisuutena, kertoo Hanhinen.

VASTUULLISUUS ON

OIKEITA VALINTOJA

Taman paivan yritysmaailmassa vas-
tuullisuus on yksi yrityksen tarkeimmis-
td arvoista. Logitri, kuten Securitaskin
kantavat osaltaan vastuunsa ilmaston
muutoksen torjunnasta.

- Kaikessa Logitrin hankinnoissa ja
ostopalveluiden valinnassa on vastuulli-
suus yhtena tarkeimpana valintakritee-
rind, toteaa Hanhinen.

- Logitrin kunnianhimoinen tavoite on
olla hiilineutraali vuoden 2022 alus-
ta. Olemme kiristdneet tavoiteaikaa
kahdeksalla vuodella alkuperaisesta
suunnitelmastamme ja aiomme sen
toteuttaa, Hanhinen jatkaa.

Logitrin omistama kuljetusliike
Storemen Logistics Oy on ottanut en-

Turvallisuus on
erittain tarkea
seikka
palveluvaraston
toiminnalle.

simmaisena Suomessa kayttéon
tehdasvalmisteisen sdhkdkuorma-
auton, joka liikkuu paékaupunkiseudulla
ennakkoon suunnitellulla reitilla. Myos
muusta kalustosta 1/3 kulkee jo kaasulla.
Vahanhiilinen kuljetuskalusto laajenee
vuoden 2022 aikana merkittavasti.

- Tuusulan logistiikkakeskuksen katolla
on nyt n. 500 000 kWh:n aurinkovoima-
la, joka kattaa 18 % keskuksen energian-
kaytosta. Aurinkovoimalaa laajennetaan
2022 aikana uuden varastoyksikon val-
mistuessa 656 aurinkopaneelilla, jonka
jalkeen paneelikenttdmme on 8316
neliometrin kokoinen ja tuotto-

odotus on tuolloin n. 700 000 kWh/v,
Hanhinen selventda aurinkovoimalan
kayton laajentamisesta.

My0&s Securitas-konserni on sitoutunut
paastotavoitteisiin ja lisddmme koko
ajan sahkdautojen kayttda tuotantoau-
toina. Pyrimme tekemaan ymparistoys-
tavallisia valintoja seka uusien ajoneu-
vojen valinnassa etté palvelutuotannon
suunnittelussa. Tuotantoautojemme
ostopolitiikkaa ohjaa emoyhtion paas-
térajoitukset, jotka tarkastetaan joka
vuosi ja jotka tiukentuvat vuosittain.
Tyomatkaliikennepaastdja olemme
vahentédneet merkittavasti sallimalla
lisddntyneen etatydn, muutoinkin kun
koronan vuoksi. Palaverit hoidetaan
seka kotimaassa etta ulkomailla verk-
kokokouksin. Ja digitaaliset turvallisuus-
palvelumme, kuten etdhalytysvalvonta
on ymparistdystavallistd, kun voidaan
kameravalvonnan avulla selvittaa,

onko halyttavaan vartiointikohteeseen
tarvetta lahettaa vartijaa.

puhelutilastoja 2021

Halytyksen vastaanotosta
kasittelyn aloitukseen

1 min OQS

Kasittelyn aloituksesta
halytystehtavan vastaanottavan
yksikon kuittaukseen

1min 195

Halytystehtavan kuittauksesta
kohteelle saapumiseen

18 min 18 S

1073 396 kol

3000

244 561 kol

150 193 wp

1624 034 wp

alytys ja palvelukeskus

19

Viive (Vastausviive per sekuntia)
Maara (Vastatut per péiva)

2500

2000

2512

1500

1000

57

500

tammi helmi maalis huhti

2526

46

2444

39

2505

38

2475

54

2740

2595

touko kesd heina

2570

66

elo

2667

52

syys

2620

53

loka marras joulu

2680

67

2568
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